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Centrul de solufionare alternativa w
a lirigiilor in domeniul bancar

Consumatorii au trimis cu 40% mai multe cereri de negociere cu
bancile si IFN-urile in cadrul CSALB. Ce au solicitat?

14 iulie, Bucuresti. In prima jumatate a acestui an consumatorii au trimis un numar record de cereri de
negociere cu bancile si IFN-urile, catre Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar
(CSALB). Cele 2.060 de solicitari reprezinta cel mai mare numar semestrial din cei peste 10 ani de activitate
ai CSALB, iar trimestrul al doilea din acest an a fost singurul in care a fost depasit numarul de 1.000 de
cereri conforme inregistrate (1.092 solicitari). Cresterea de 40% fata de S1 2025 (1.464 cereri) reflecta
situatia economica dificila la nivel national, dar si international, Tn care consumatorii cauta solutii pentru
a-si ameliora situatia financiara personald, afectatd de cresterea costului vietii. in ceea ce priveste numérul
de dosare de conciliere, in prima jumatate de an bancile au intrat in aproximativ 400 de negocieri, in timp
ce IFN-urile nu au acceptat nicio cerere spre negociere, desi au primit peste 600 de solicitari.

n primul semestru, 332 de negocieri s-au incheiat cu impacarea partilor, reprezentand 91% din totalul
negocierilor purtate. Beneficiile totale rezultate din negocieri s-au apropiat de 1 milion de euro in prima
jumatate a anului, ceea ce inseamna aproximativ 2.700 de euro obtinuti, in medie, in urma fiecarei
nemultumiri Incheiate amiabil. De altfel, 59 de procese din instantele de drept comun s-au incheiat dupa
ce consumatorii si bancile, la recomandarea judecatorilor sau din initiativa unei dintre parti, au negociat
litigiul Tn cadrul CSALB, gratuit pentru consumatori, in doar doua saptamani (in medie) si cu ajutorul unui
conciliator, specialist in domeniul financiar-bancar. in total, incepand cu 2021, peste 880 de procese s-au
incheiat In mod amiabil, in cadrul de dialog oferit de CSALB.

Evolutie anuala: cereri conforme totale & cereri negociabile & dosare & amiabile
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Din totalul cererilor primite pana la finalul S1 2026, 1.458 adresau diverse spete in relatia cu banca (fata
de 1.095 in S1 2025), in vreme ce 602 vizau diferite aspecte ale relatiei consumatorilor cu IFN-urile (vs 369
in S1 2025). Cererile adresate IFN-urilor sunt cu 63% mai multe in primele 6 luni din 2026 decat in perioada
similara din 2025, iar ponderea acestora in totalul cererilor a crescut de la 25% (S1 2025) la 29% (S1 2026).
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Totodata, pana la finalul S1 2026, 202 cereri au fost solutionate direct intre comercianti si consumatori,
dupa sesizarea CSALB: 166 de cereri solutionate direct de catre banci si 36 de cereri solutionate amiabil
de catre IFN-uri (fata de 91 solutionate de catre banci si 32 de IFN-uri in perioada similara din 2025).
Practic, in comparatie cu anul trecut, numarul cererilor solutionate amiabil de catre banci aproape ca s-
a dublat. Mentinerea metodei adoptate de comerciantii din sistemul financiar—bancar, de solutionare
amiabila (directd) dupa sesizarea CSALB, reprezintd o alta cale de rezolvare a cererilor formulate de
consumatori, mai ales atunci cand aceste solicitari sunt simple si nu necesita neaparat interventia/aportul
de expertiza al conciliatorilor CSALB. Si in acest caz bancile au recurs la aceasta metoda de solutionare
(directa) mai mult decat IFN-urile.

Cele mai frecvente spete pe care conciliatorii CSALB le analizeaza sunt cele legate de contractele de
creditare. Aproximativ 90% din totalul cererilor se refera la restituiri de sume (comisioane, dobanzi), la
diminuarea soldului unui credit (a datoriei totale), diminuarea ratelor lunare ori anularea unor restante,
reesalonari / rescadentari / refinantdri / renegocieri / reechilibrarea contractelor (inclusiv pentru motive
de impreviziune). In aceeasi sferd a optimizarii costurilor aferente contractelor se regisesc si solicitarile
de gasire a unei solutii pentru rezolvarea problemelor (in general), trecerea de la indicele ROBOR la IRCC
(Tnca din perioada pandemiei sunt formulate astfel de cereri), conversia monedei creditului, recalcularea
dobanzilor, asumarea unor angajamente de plata si eliminarea anumitor clauze. Sunt primite si cereri de
radiere a inregistrarilor din Biroul de Credit, pentru repunerea in graficul de rambursare (pentru cei aflati
in executare silita), trecerea la dobanda fixa, renuntarea la proces sau cereri care au ca obiect rezolvarea
unor situatii generate de fraudele pe canale bancare.

n primul semestru, ponderea cererilor negociabile din total este de 84%, fatd de perioada similard a
anului trecut, cand ponderea cererilor negociabile era de 78%, in timp ce in S1 2024 a fost de 65%.

Acest lucru se datoreaza scaderii de la 669 (in S1 2024), la 321 (in S1 2025), respectiv la 340 (in S1 2026,
dar pe fondul unei cresteri a volumului total de cereri inregistrate) a numarului cererilor de stergere a
inregistrarilor din Biroul de Credit, care nu pot face obiectul unui dosar de negociere prin intermediul
CSALB, ci sunt solutionate direct de catre parti sau clasate.

Numarul dosarelor a ajuns la 395/5S1 2026, in comparatie cu 415/51 2025. Astfel, din cele 1.240 de cereri
negociabile adresate bancilor, 395 au fost transformate in dosare de negociere, in timp ce IFN-urile nu au
acceptat transformarea in dosar a niciuneia dintre cele 480 de cereri negociabile primite.

Evolutie anuala: cereri conforme totale & cereri negociabile & dosare & amiabile
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Alexandru Pdunescu, reprezentantul Bédncii Nationale a Romdniei in Colegiul
de Coordonare al CSALB:

,Contextul tensionat de pe plan intern si international genereazd stres
financiar pentru toti consumatorii romdni si, in special, pentru cei care au
contractat imprumuturi bancare anterior acestor situatii de crizd. Cresterea
preturilor si dezechilibrele macroeconomice interne, precum si conflictele de la
nivel international genereazd ingrijordri justificate pentru oameni.

De aceea, multi dintre ei incearcd s gdseascd rezolvdri, sG anticipeze situatiile
complicate si sd-si valorifice eficient si precaut finantele personale. Sunt tot
atdtea motive pentru cresterea numdrului de cereri trimise de consumatori
cdtre CSALB. Din fericire pentru acestia, in domeniul bancar a fost creat acest
cadru de dialog dintre consumatori si comercianti, care functioneazd fard
Intrerupere de peste un deceniu.

Incepénd din 2016, prin intermediul CSALB s-au derulat peste 6.400 de negocieri, majoritatea intre
consumatori si bdnci. Alte 3.000 de solicitdri ale consumatorilor transmise cdtre CSALB si-au gdsit
rezolvarea direct cu comerciantii, pe spete mai simple, dar important este cd pdrtile au convenit o rezolvare
in afara instantelor. De altfel, din 2021 pdnd acum, 880 de procese incepute in instantd si-au gdsit
rezolvarea in mod amiabil, in cadrul CSALB. Cele mai multe solutii din aceste cazuri provenite din instantd
au presupus restituirea unor sume de bani consumatorilor, dar si suspendarea executdrii silite ori
reintrarea intr-un grafic de rambursare, cu respectarea unui angajament de plata.

Din pdcate, IFN-urile au acceptat mai putin de 60 de cereri de negociere in ultimii 8 ani, ceea ce reprezintd
un semnal de ingrijorare pentru disponibilitatea catre dialog si rezolvarea amiabild a problemelor pe care
le int@mpind consumatorii institutiilor financiare nebancare. IFN-urile au fost mai deschise cdtre rezolvarea
directd a solicitdrilor, multe dintre acestea fiind pentru stergerea inregistrdrilor negative din Biroul de
Credit.

In ultimii 10 ani bdncile si-au schimbat modul de relationare cu clientii si trateazd negocierile intr-o
manierd mult mai flexibild si mai personalizatd. Abordarea conflictuald s-a redus, disponibilitatea béncilor
pentru negociere a crescut considerabil, inclusiv procedurile interne ale bancilor fiind adaptate pentru a
sustine acest proces.

Reamintim care sunt principalele avantaje ale concilierii. In primul rénd sunt legate de timpul scurt de
solutionare. Consumatorul care cheamd banca sau IFN-ul in instantd nu are o problemd juridicd, ci una
financiarda. Consumatorul ajunge in instantd pentru cd nu mai poate pldti sau si-ar dori o reducere a ratei.
Dar solutia judecdtorului poate veni dupd ani de procese, in timp ce nevoia consumatorului este urgentd.
Aceastd nevoie este satisfdcutd prin conciliere, deoarece o negociere cu banca sau cu IFN-ul poate dura,
in medie, doar doud saptdmdni in cadrul CSALB, fdrd ca respectivul consumator sd pldteascd ceva. Nu in
ultimul rénd, consumul emotional si posibilitatea unei sentinte nefavorabile in instantd cdntdresc decisiv
in favoarea concilierii.”
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Despre CSALB: CSALB este o entitate infiintatd ca urmare a unei Directive europene si intermediaza gratuit si in mai
putin de trei luni negocierea dintre consumatori si banci sau IFN-uri pentru contractele aflate in derulare.
Consumatorii din orice judet al tarii pot trimite cereri catre Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul
Bancar (CSALB) completdnd un formular online direct pe site-ul www.csalb.ro. Dacd banca acceptd intrarea in
procedura de conciliere/negociere este desemnat un conciliator. CSALB colaboreaza cu 16 conciliatori, dintre cei mai
buni specialisti in drept, cu expertiza in domeniul financiar-bancar. Totul se rezolva amiabil, iar intelegerea partilor
are puterea unei hotarari in instanta. Mai multe informatii despre activitatea Centrului puteti obtine si la telefon 021
9414 (apel cu tarif normal).
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