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CSALB: Recomandăm consumatorilor să ia decizii informate și 

raționale în contextul dezbaterilor publice privind indicele 

ROBOR 
 

11 iunie, București. Comunicatul recent al Consiliului Concurenței, referitor la amendarea unui număr de 
10 bănci care participă la stabilirea indicelui ROBOR, a creat multă emoție în rândul consumatorilor care 
au contractat credite a căror dobândă se calculează în raport cu acest indice. Dezbaterile care au urmat, 
au stârnit reacții și întrebări din partea consumatorilor, în contextul în care anumite persoane publice au 
transmis mesaje care îndemnau consumatorii să solicite deja despăgubiri în instanță. 
Cu toate acestea, băncile vizate de această măsură au transmis public că vor recurge la controlul legalității 
acestui act administrativ, ceea ce presupune câțiva ani de procese în contencios administrativ, între bănci 
și Consiliul Concurenței, până când instanțele de judecată vor decide asupra legalității și temeiniciei 
actelor emise de autoritatea de concurență. Până la finalizarea acestor procese, considerăm că este în 
interesul consumatorilor să se informeze din surse credibile și să evite deciziile luate impulsiv, sub 
presiunea creată de dezbaterea publică. 
 
Centrul de Soluționare Alternativă a Litigiilor în domeniul Bancar (CSALB) recomandă consumatorilor să 
ia decizii raționale, nu sub influența emoțiilor. De aceea, ei trebuie să rămână prudenți și să nu se lase 
influențați de unele declarații apărute în spațiul public, mai ales că în acest moment nu există nici măcar 
o motivare a deciziei din partea Consiliului Concurenței și nici nu se cunosc argumentele care au stat la 
baza acesteia.  
 
Situațiile trebuie analizate individual 
 
Reamintim consumatorilor că fiecare contract de credit și fiecare situație financiară reflectă cazuri unice. 
Din acest motiv, soluțiile prezentate ca fiind universal aplicabile sau promisiunile privind obținerea unor 
rezultate identice pentru toți consumatorii trebuie evaluate cu atenție. Credem că fiecare situație merită 
analizată individual, iar fiecare consumator trebuie să aibă acces la toate informațiile necesare înainte de 
a decide care este cea mai potrivită cale de urmat și când anume trebuie urmată respectiva cale. 
 
Dreptul consumatorilor de a se adresa instanțelor este unul legitim. În același timp, înainte de asumarea 
unor costuri, riscuri și durate semnificative asociate litigiilor, consumatorii trebuie să evalueze cu atenție 
toate opțiunile disponibile și să solicite informații complete privind consecințele juridice și financiare ale 
demersurilor care le pot fi propuse. Experiența CSALB din ultimii 10 ani ne-a arătat că multe dintre 
problemele apărute în relația dintre consumatori și bănci pot fi analizate și negociate, iar soluțiile 
identificate prin dialog și conciliere sunt mai rapide și adaptate nevoilor concrete ale fiecărei persoane. 
 
CSALB rămâne o opțiune alternativă la instanțele de judecată, deschisă și gratuită pentru toți 
consumatorii care doresc să își clarifice situația contractuală, să poarte un dialog cu banca sau să identifice 
soluții pentru eventualele dispute apărute în relația cu aceasta. Încrederea se construiește prin dialog, iar 
deciziile bune se iau pe baza informațiilor complete și a unei evaluări lucide a opțiunilor disponibile. 
 
Rolul CSALB este acela de a oferi un cadru independent, imparțial și transparent în care consumatorii și 
instituțiile financiar-bancare pot căuta împreună soluții pentru rezolvarea neînțelegerilor dintre ei. De 
aceea, indiferent de evoluția procedurilor administrative sau judiciare aflate în desfășurare, consumatorii 
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care consideră că au motive de nemulțumire în relația cu banca lor pot analiza și varianta unei proceduri 
de conciliere prin intermediul CSALB. 
 
În perioade marcate de incertitudine și dezbatere publică intensă, echilibrul, informarea corectă și 
evaluarea atentă a tuturor alternativelor reprezintă cele mai bune instrumente pentru protejarea 
intereselor consumatorilor. CSALB își reafirmă disponibilitatea de a sprijini dialogul constructiv dintre 
consumatori și instituțiile financiar-bancare și de a contribui la identificarea unor soluții echitabile, în 
beneficiul părților implicate. 
 
 
 

*** 

 

  Despre CSALB: CSALB este o entitate înființată ca urmare a unei Directive europene și intermediază gratuit și în mai 
puțin de trei luni negocierea dintre consumatori și bănci sau IFN-uri pentru contractele aflate în derulare. 
Consumatorii din orice județ al țării pot trimite cereri către Centrul de Soluționare Alternativă a Litigiilor în domeniul 

Bancar (CSALB) completând un formular online direct pe site-ul www.csalb.ro. Dacă banca acceptă intrarea în 

procedură de conciliere/negociere este desemnat un conciliator. CSALB colaborează cu 16 conciliatori, dintre cei mai 
buni specialiști în drept, cu expertiză în domeniul financiar-bancar. Totul se rezolvă amiabil, iar înțelegerea părților 
are puterea unei hotărâri în instanță. Mai multe informații despre activitatea Centrului puteți obține și la telefon 021 
9414 (apel cu tarif normal). 
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