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Executarea silita: procese in instanta sau negociere cu banca?
Dosare de executare solutionate amiabil la CSALB

9 julie, Bucuresti. intarzierea platii ratelor il poate duce pe consumator in situatia de a fi executat silit.
Daca datoria neplatita ajunge la un executor judecatoresc, acesta va pune poprire pe conturi si salarii, se
va recurge la executare silita mobiliara sau imobiliara (in functie de bunurile debitorului) si i se vor imputa
consumatorului costurile procedurii de executare, care includ onorariile executorului, avocatilor si
evaluatorilor, contravaloarea notificarilor, somatiilor, adreselor trimise catre banci pentru infiintarea
popririi, cheltuieli de transport. Cea mai buna strategie pentru consumatorii aflati in aceasta situatie
ramane dialogul cu banca, direct sau prin intermediul CSALB. Recomandarile au fost facute in cadrul
podcastului organizat de Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar (CSALB).
Specialistii invitati Tn podcast sunt: Andrei Vieru, director Monitorizare Executare Silitd Retail, Banca
Transilvania si Bogdan Dumitrache, executor judecdtoresc, intr-o discutie moderata de Norel Moise,
redactor-sef Piata Financiara.

| PODCAST CSALB | https://youtu.be/alAdzi ADOs

Al 5-lea sezon al Podcasturilor CSALB abordeazd o tematicd inspiratd din tipologia cererilor de negociere
cu bancile pe care consumatorii le trimit cdtre Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor din domeniul
Bancar: carduri si pldti, creditele bancare, fraudele, executdrile silite, instantd vs solutionare alternativd,
economisire si investitii. Intdlnirile gézduite de CSALB reunesc in acest an specialisti ai sistemului bancar,
brokeri de credite, executori judecdtoresti, specialisti in antifraudd etc. Dezbaterile sunt moderate de
analisti financiari, lectori in educatie financiard si jurnalisti reputati din presa economicd. Ne propunem ca
prin dezbaterile din acest an sd oferim consumatorilor instrumentele necesare pentru gestionarea si
protejarea finantelor personale intr-un context macroeconomic imprevizibil.

,Consumatorii nu trebuie sd Intdrzie
achitarea ratelor la credite cu mai mult de 90
e aeter cot Dlota Eanciors, de zile, deoarece in acel moment creditul
moderator : este adus la scadentd anticipatd, iar banca
poate sd inceapd demersurile de recuperare
a creantei sale prin executare silitd. Consumatorii trebuie sd initieze dialogul cu banca sau sd se adreseze
CSALB, unde pot agrea o intelegere pentru plata sumelor restante, care vor include si cheltuielile de
executare, din pdcate. Oamenii trebuie sd stie cd in termenul de 90 de zile nu trebuie sd evite incercdrile
bdncilor de a-i contacta, pentru cd tocmai in acest lucru poate sta rezolvarea situatiei lor. Dupd cele trei
luni de neplatd, consumatorul nu mai poate achita creditul in rate, ci este dator cu toatd suma restantd
catre bancd. Un motiv in plus ca oamenii sd stie cine sunt creditorii. De multe ori béncile aplicd doar mdsura
popririi conturilor, dar creditori pot fi si alte institutii (ANAF, de exemplu). Dupd cele 90 de zile de intdrziere
datoria poate fi vandutd de creditor cdtre firme de recuperare a creantelor (situatie in care dispare
posibilitatea solutiondrii prin intermediul CSALB) sau poate fi formulatd o cerere de recuperare a creantei

cdtre un executor judecatoresc. Ce solutii mai au consumatorii care ajung in executare silita ?”
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,In ultimii ani numdrul celor care ajung in
! executare silitd scade constant. Sunt multi
Andrei Vieru . A clienti care inteleg cum functioneazd
Director Monitorizare Executare produsele bancare, dar sunt si oameni care,
gg‘:(a:g?::'r'\;'h\/:r"?:f'care Active, din pdcate, nu sunt familiarizati cu plétile
sau cu produse bancare precum cardurile de
credit sau creditele de nevoi personale. Lipsa de cunostinte financiare a debitorilor este unul dintre
motivele pentru care se ajunge la executare silitd. Pentru cei care ajung in executare silitd ar fi foarte utild
o comasare a procedurilor pentru ca acestea sd nu mai dureze atdt de mult. Sunt procese de executare
care dureazd 10-12 ani, acolo unde debitorul a formulat contestatie la executare si a reusit sd obtind
suspendarea procedurii. Profilul debitorului care ajunge in executare silitd este in proportie de 58-60% al
unui bdrbat din mediul rural care are datorii relativ mici, de 40-50 de mii de lei, rezultate din carduri de
credit sau credite de nevoi personale fdard garantii. Creditele cu expuneri mari ajung tot mai rar la
executare.
Cei care ajung, din pdcate, in aceasta situatie au la dispozitie doud scenarii. Unul in care consumatorul
poate fi activ In executarea silitd, in sensul in care este interesat de ceea ce se intdmpld cu datoria lui si
vrea sd aibd un dialog cu creditorul si cu executorul. Existd si scenariul in care consumatorul este pasiv si
nu 7l mai intereseazd ce se intdmpld cu creanta, cu popririle si cu faptul cd activele pe care le are in
patrimoniu pot fi valorificate. Noi ii incurajdm pe debitori sd vind la negocieri cu banca sau sd se adreseze
CSALB, locul unde ne putem pune la masd, impreund cu conciliatorii CSALB si putem gdsi o solutie in conditii
amiabile. Nimeni nu doreste sd scoatd la vdnzare bunurile mobile sau imobile ale debitorilor. Reamintim
cd se pot face angajamente de platd in executare silitd, chiar dacd nu pe o duratd atdt de mare cum era
prevdzut initial in contractul de credit. Dialogul aduce numai beneficii! Anul trecut au fost in crestere
cazurile pe care le-am gestionat prin intermediul conciliatorilor CSALB. Sperdm ca anul acesta sG avem un
numdr si mai mare de concilieri cu consumatorii in cadrul CSALB.”

,0 schimbare de paradigma in acest
B domeniu este cd executarea silita nu mai
Bogdan Du mitrache : este perceputd ca o secventd ireversibild si
executor judecatoresc o un drum fdrd intoarcere in cazul
debitorilor. Cu cdt negocierea cu banca
incepe mai devreme (direct sau prin intermediul CSALB), cu atét cheltuielile de executare vor fi mai mici
si suspendarea executdrii mai usor de fdcut. De exemplu, initierea dialogului trebuie fdcutd inainte de
achitarea de cdtre creditor a onorariului cdtre executor, a onorariului expertului evaluator si a costurilor
legate de publicitatea imobiliard sau de publicitate a licitatiei. La costurile de executare se adaugd costurile
raportului de evaluare a bunurilor mobile sau imobile, in vederea demardrii sedintelor de licitatie in care
ar trebui valorificate acele bunuri. Dacd existd suspiciunea cd debitorul poate deteriora unele bunuri
inainte de valorificare, se adaugd si costuri de depozitare a acestora. Asadar, costurile executdrii silite nu
se rezumd doar la plata restantelor si penalitdtilor pentru ratele neachitate, ci sunt mult mai mari.
Dupd ce executorul deschide procedura, foarte frecvent se recurge la infiintarea popririi, care acum se
face fdra somatie. Practic, sunt blocate veniturile pe care debitorul le are. Odatd cu executarea silitd,
salariul poate fi retinut in proportie de o treime. Dacd sunt mai multi creditori se poate ajunge chiar la
retinerea a 50% din venituri.

Partea bund este cd in orice moment creditorul (banca, in acest caz) poate cere suspendarea executdrii.
Acest lucru nu se va intdmpla dacd debitorul face contestatie la executare si incearcd suspendarea

executdrii pentru a cdstiga timp. Sunt instante in care doar contestatia la executare se judecd intr-un an
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sau chiar mai mult. Oamenii trebuie sd stie cd si in situatia in care executorul a comis unele abateri care
sunt sanctionate de instanta de executare, asta nu inseamnd cd debitorul a scdpat de datorie. in
momentul in care debitorul obtine aceste victorii de etapd, el s-a putea sd fie tentat sG abandoneze cartea
negocierii. In aceste conditii, nici banca, dacd are de a face cu asemenea rezistentd, nu va mai fi dispusd
la negociere.

Nu in ultimul rdnd, suspendarea executdrii silite presupune o cautiune. Dar faptul ca debitorul depune
cautiunea nu Ji garanteazd cd judecdtorul va admite cererea de suspendare a executdrii pdnd la
solutionarea contestatiei. Concluzia este cd hdrtuirea judiciard nu rezolva problema debitorului in cazul
unei executdri, ci deschiderea spre dialog e solutia.”

Alexandru Pdunescu, reprezentantul Bdncii Nationale a Romdniei in
Colegiul de Coordonare al CSALB: , Cazurile solutionate prin conciliere in
cadrul CSALB vizeazd atdt probleme pe care consumatorii le anticipeazd si
le rezolvd din timp, cat si situatii in care consumatorii au amdénat prea mult
gdsirea unei solutii si au ajuns la executare silitd sau la procese in instantd.
In prima jumdtate a acestui an 7 dosare de executare silitd au fost
negociate in cadrul CSALB, iar in tot anul 2024 am avut 9 astfel de cazuri.

in primele sase luni ale anului au fost inchise 39 procese in instantd, pentru
cd bancile si consumatorii au dorit si au reusit s gdseascd o solutie amiabild
in cadrul CSALB. Aceste situatii aratd disponibilitatea bdncilor de a gdsi
solutii, chiar si in ceasul al 12-lea, dupd ce conturile au fost poprite, de

exemplu. Deoarece aceste demersuri de executare silitd dureazd mult si sunt
costisitoare pentru ambele pdrti aflate in litigiu, in cadrul CSALB se pot gdsi formule de esalonare a
datoriei pe baza unui angajament de platd, se poate obtine o diminuare a costurilor si penalitdtilor de
intdrziere si chiar se poate suspenda executarea silitd. Cu toate acestea, consumatorii trebuie sd stie cd
este foarte dificild acceptarea negocierii de catre bancd dupd inceperea demersurilor de executare silitd,
deoarece in relatia consumator-bancd a intervenit si executorul, iar costurile de executare sunt o piedicd
in plus in rezolvarea situatiei critice.

Din cele 1.464 de cereriinregistrate de CSALB in prima jumdtate a anului, 1.095 au fost adresate bdncilor,
iar 369 vizeazd diferite aspecte ale relatiei consumatorilor cu IFN-urile. Astfel, ponderea cererilor adresate
bdncilor prezintd o crestere fatd de prima jumdtate a anului trecut, de la 70% la 75% din total. In acelasi
timp, observdm scdderea la jumdtate (de la 669 in S1 2024, la 321 in S1 2025) a cererilor de stergere a
inregistrdrilor din Biroul de Credit, care nu pot face obiectul unui dosar de negociere prin intermediul
CSALB, ci sunt solutionate direct de cdtre pdrti sau clasate. Reamintim cd cererile care au ca obiect
probleme referitoare la Biroul de Credit, programul Prima Casd sau creditele cesionate sunt in majoritate
clasate deoarece in fiecare dintre aceste cazuri existd legislatie speciald aplicabild, iar marjele reale de
negociere sunt foarte limitate sau inexistente.”
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Despre CSALB: CSALB este o entitate infiintata ca urmare a unei Directive europene si intermediaza gratuit si in mai
putin de trei luni negocierea dintre consumatori si banci sau IFN-uri pentru contractele aflate in derulare.
Consumatorii din orice judet al tarii pot trimite cereri catre Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul
Bancar (CSALB) completand un formular online direct pe site-ul http://www.csalb.ro. Dac3 banca accept intrarea
n procedura de conciliere/negociere este desemnat un conciliator. CSALB colaboreaza cu 16 conciliatori, dintre cei
mai buni specialisti in drept, cu expertizd in domeniul financiar-bancar. Totul se rezolvd amiabil, iar intelegerea
partilor are puterea unei hotarari in instanta. Mai multe informatii despre activitatea Centrului puteti obtine si la
telefon 021 9414 (apel cu tarif normal).
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