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Centrul de solutionare alternativa
a lirigiilor in domeniul bancar
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»Romanii inca vor sa se imprumute cat mai mult sau intreaba de ce nu pot
imprumuta valuta la nivelul veniturilor in lei” — Oana llas, Banca Transilvania

12 iunie, Bucuresti. Consumatorii romani isi insusesc diferit educatia financiara si experientele ultimilor
ani. Crizele financiare, supraindatorarea si imprumuturile in valuta sunt lectii ale trecutului care au
schimbat Tn bine comportamentul multor consumatori. Oamenii economisesc, isi fac asigurari asociate
creditelor si renunta la cumparaturile de impuls, spun reprezentantii sistemului bancar. Pe de alta parte,
sunt si consumatori care au ramas in trecut si doresc sa se imprumute mai mult decat ar putea plati sau
solicita credite Tn valuta, desi ei isi primesc salariul in lei.

in vremuri financiare si sociale dificile, educatia financiard poate da directia unui popor, in a fi sérac sau
prosper. Plecdnd de la aceastd premisd, Centrul de Solutionare Alternativd a Litigiilor in domeniul
Bancar (CSALB) a initiat un demers in sprijinul informdrii consumatorilor de servicii financiare cu privire
la relatia lor cu bdncile si cu propriile finante. Pe parcursul a 12 intdlniri gézduite de CSALB, jurnalisti
renumiti in domeniul economic intrd in dialog cu presedinti sau vicepresedinti de banci comerciale, cu
directorul juridic al Bdncii Nationale a Romdniei si cu managementul Asociatiei Romdne a Bdncilor, cu
profesori universitari, precum si cu avocati reputati.

Rezultatul acestor interviuri sunt 12 podcasturi de educatie financiard pe teme actuale din economia
Romadniei. Regadisiti in citatele si linkurile video de mai jos fragmente din podcasturile cu reprezentantii
Bdncii Transilvania, BRD — Groupe Societe Generale, Exim Banca Romdneascd, precum si din interviul cu
prof. universitar Valeriu Stoica, conciliator onorific CSALB.

- Oana llas, director general adjunct Banca Transilvania, in dialog cu Cornel Dinu,
fondator Banking News:

ﬁ | PODCAST CSALB | https://youtube.com/shorts/vlV_GjEs cl

,Intrebdrile consumatorilor sunt in general legate de cdt de mult pot sd se
imprumute si de ce nu se pot imprumuta mai mult. Incd suntem in aceastd etapd,
nu am reusit sG o depdsim. Aici ne ajutd si reglementdrile Bdncii Nationale care a
pus limite. Consumatorii ne intreabd si de ce nu se pot imprumuta in valutd la un
nivel suficient de mare, comparabil cu un imprumut pe care I-ar lua in lei, desi in acest domeniu existd
experientele trecute pe care Romdnia le-a avut cu imprumuturile in valutd. Cu toate acestea, odatd cu
angajamentul pe care clientul il face strict legat de contractul de imprumut, am vdzut tot mai multd
constientizare fatd de produsele accesorii, cum sunt asigurdrile.

Industria bancard, in acest moment, este mai intdritd si incomparabil mult mai dezvoltatd fatd de acum
10-15 ani pentru a gestiona situatiile de crizd. Mai este loc s ne imbundtdtim, s ajungem si in mediul
rural mai mult decét am fdcut-o pdnd acum, pentru cd odatd cu digitalizarea ne desprindem putin din
aceastd dependentd de amprenta teritoriald. Clientii se pregdtesc si ei mai bine, am observat in ultima
perioadd un apetit mai scdzut al acestora de a se angaja in cumpdrdturi de impuls, economisesc o
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proportie mai mare din ce cdstigd, chiar dacd asupra venitului real existd o presiune. Nivelul creditelor
neperformante este, In acest moment, la un minim istoric in Romdénia. Cu sigurantd intrarea in aceastd
perioadd mai dificild s-a fdacut pe cu totul alte premise fatd de perioadele din trecut in care am mai
experimentat crize de diverse tipuri.”

Flavia Popa, secretar general BRD, in dialog cu Constantin Rudnitchi,
realizator radio-tv:

ﬁ CSALB | https://youtube.com/shorts/3bPm4KEZkXc

; oLl R ,La banca te duci, semnezi niste hdrtii si pleci cu niste bani. Prima datd 7ti
pu: mtrebarea dacd ace/ cllent din fata ta va putea rambursa in timp ceea ce a imprumutat. Este o intrebare
grea! Durerile de cap ale bdncii si clientului s-ar diminua pe termen lung dacd rata pe care un consumator
o are de pldtit ar fi doar jumdtate fatd de ceea ce si-ar permite cu usurintd sa plateascd lunar pentru
aceastd datorie. Cand clientul nostru este intr-o situatie dificild, implicit si banca este intr-o situatie dificild.
Nu este favorabil nimdnui sG ajungem la un credit neperformant. Asta inseamnd pentru bancd un esec in
evaluare, un cost al creditului neperformant si costuri de recuperare. Si atunci avem, din nou, un interes
fard echivoc, in a incerca sd gdsim solutii sG rezolvdm situatia dificild legatd de rambursarea creditului.
latd de unde vine rolul CSALB in subiectul acesta! Este acel tert care ne poate aseza la masa discutiilor, in
afara unui cadru litigios, in afara unui proces. lesim din impundtoarea instantd care incearcd legatd la ochi
sd Tmpartd dreptatea si ne asezdm la o masd de discutii impreund cu un conciliator, ca sG gdsim o cale
echitabild. Pdnd la urma asta cdutdm cu totii: sG echilibrdm lucrurile, sd avem o relatie de cdstig-cdstig
pentru fiecare din cele doud pdrti ale discutiei.”

Doru Bulata, consilierul Presedintelui Exim Banca Romaneasca, in dialog cu Irina
Chitu, consultant financiar, manager Finzoom.ro

ﬁ CSALB | https://youtu.be/2nVDEcY51QA

,Educatia financiard, de obicei, porneste din familie, dar relatia corectd cu banii
trebuie sd porneascd din scoald. Obiceiurile pe care ti le formezi in timp sunt cele
care te ajutd cel mai mult din punct de vedere financiar. Este necesar sd avem
obiceiuri financiare sdndtoase. Un client educat reprezintd o valoare pentru o
institutie de cred/t si este cdutat de toate bdncile pentru cd stie si intelege produsele si serviciile bancare,
le foloseste si le recomandd la réndul lui altor consumatori. Clientii care intdmpind probleme in plata
ratelor trebuie sd stie cd imediat ce vedem cd cineva inregistreazd o restantd luam legdtura cu acest client
si incercdm sd gdsim solutii. Din discutiile cu clientii pot sa apard diferite solutii de restructurare. Nu ne
dorim sd ajungem la executarea garantiilor pentru cd obiectul nostru de activitate nu este legat de
administrarea garantiilor!

Relatia dintre client si bancd este o relatie de incredere, dar si aceastd incredere trebuie sd fie verificatd!
Dacd dupd pronuntarea instantei este posibil ca ambele pdrti s rdmdnd nemultumite, la CSALB este deplin
posibil ca ambele sd fie multumite! Decét in instantd sd ne confruntdm, mai bine la Centru sd ne impdcam!
Dacd ar fi sd scot in evidentd trei elemente esentiale ale activitdtii CSALB acestea ar fi: incredere, echitate
si solidaritate.”
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Valeriu Stoica, conciliator onorific CSALB, Profesor Universitar si avocat, in dialog
cu Daria Niculcea, director executiv Juridice.ro:

ﬁ | PODCAST CSALB | https://youtube.com/shorts/1WKxX9yFXcw

,Cei care se imprumutd, ’n momentul in care nu mai pot sd restituie, fard indoiald ca
se gdsesc intr-o perioadd de crizd, iar crizele pot fi de duratd. Este firesc ca Banca
Nationald a Romdniei si bdncile comerciale sd fie preocupate de gestionarea acestor
crize. Creditele nu trebuie evitate, dar trebuie mdsuratd necesitatea unui credit,
dimensiunea acestuia si posibilitatea de restituire.

CSALB a fost infiintat tocmai pentru a rdspunde situatiilor de crizd prin care un consumator sau o familie
pot trece. Negocierea dintre consumator si bancd are nevoie de un compromis reciproc. Uneori utilizdm
termenul de compromis cu valente peiorative. Spunem cd ne compromitem dacd facem un compromis.
Atdt consumatorii, cdt si bancile trebuie sd inteleagd cd nu pot sd cdstige totul, mai ales atunci cdnd e
vorba de interese concurente. Multi se gdndesc asa: Este o pierdere de timp sd discutdm si sd negociem.
Este o viziune gresitd! Pentru cd ai mult mai putine de pierdut negociind, decdt intr-o ceartd, o disputd in
instantd sau un rdzboi.”

Alexandru Paunescu, reprezentantul Bancii Nationale a Romaniei in cadrul
CSALB: , Educatia financiard nu este doar in sarcina bancilor si a consumatorilor,
ci reprezintd un efort comun pe care trebuie sd-l facd toate autoritdtile si
entitdtile implicate, deopotrivd autoritatea cu rol in protectia consumatorului,
autoritatea de supraveghere prudentiald, precum si CSALB. Reiterdm informatia
conform cdreia consumatorii de servicii financiare au posibilitatea sd isi
solutioneze problemele cu bdncile in cadrul CSALB, rapid si gratuit, asistati de un
specialist, care are rolul de a concilia pdrtile. Reamintim cd, potrivit OG 38/2015
privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre consumatori si comercianti,
care std la baza infiintdrii Centrului: “Litigiile din domeniul bancar sunt
solutionate exclusiv prin proceduri SAL de Centrul SAL”, adicd de cdtre CSALB.
De aceea, pentru o corectd comunicare si in spiritul educatiei financiare atdt de
necesare in societatea romdneascd, apreciem cd este necesar ca informarea cu privire la CSALB sd fie
efectuatd in continuare de cdtre toate entitdtile care pot transmite aceste clarificdri cétre public. In plus,
oamenii trebuie sd fie corect informati cd imbundtdtirea conditiilor din contractul incheiat intre un anumit
consumator cu o bancd/IFN este posibild prin negociere directd cu banca respectivd sau in cadrul CSALB.
Apreciem cd, In contextul national marcat de niveluri scdzute ale incluziunii si intermedierii financiare, in
raport cu situatia existentd la nivel european, increderea dintre consumatori si comerciantii din sistemul
financiar—bancar trebuie sa fie cultivatd de cdtre toti actorii implicati in acest domeniu.

In cei peste 7 ani de activitate, CSALB a intermediat aproximativ 3.000 de negocieri incheiate cu succes
intre comerciantii din sistemul bancar si nebancar si consumatorii de servicii de acest tip. Alte 1.800 de
cereri inregistrate la CSALB au fost solutionate Tn mod amiabil direct intre cele doud pdrti, ca urmare a
cererilor adresate Centrului si a sesizdrii comerciantilor de cdtre CSALB. Beneficiile totale obtinute prin
intermediul negocierilor in cadrul CSALB depdsesc 8,8 milioane de euro.”
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Despre CSALB: CSALB este o entitate infiintata ca urmare a unei Directive europene si intermediaza gratuit si Tn mai
putin de trei luni negocierea dintre consumatori si banci sau IFN-uri pentru contractele aflate in derulare.
Consumatorii din orice judet al tarii pot trimite cereri catre Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul
Bancar (CSALB) completand un formular online direct pe site-ul www.csalb.ro. Daca banca accepta intrarea in
procedurad de conciliere/negociere este desemnat un conciliator. CSALB colaboreaza cu 17 conciliatori, dintre cei mai
buni specialisti in Drept, cu expertiza in domeniul financiar-bancar. Totul se rezolva amiabil, iar intelegerea partilor
are puterea unei hotarari in instanta. Mai multe informatii despre activitatea Centrului puteti obtine si la telefon 021
9414 (apel cu tarif normal).

www.csalb.ro; 021.9414 (tarif normal); secretariat@csalb.ro; Adresa: Strada Sevastopol nr 24, etaj 2, sector 1, Bucuresti.

G006



http://www.csalb.ro/
mailto:secretariat@csalb.ro
https://www.facebook.com/csalb.ro
https://www.youtube.com/channel/UCfFZhzrqlG-YvmhHXnZ8d6A/featured?view_as=subscriber
https://www.linkedin.com/in/csalb-negociem-%C3%AEmpreun%C4%83-b640971ab/
https://www.instagram.com/csalb_du_vestea_mai_departe/?hl=en
http://www.csalb.ro/

