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Centrul de solutionare alternativa h
a lirigiilor in domeniul bancar '

Consumatorii si bancile se impaca in doar 25 de zile, de doua ori mai repede
decat in 2020 | Peste 90.000 Euro stersi din datoria unui consumator

28 februarie, Bucuresti. Negocierile dintre consumatori si banci s-au rezolvat in doar 25 de zile in anul
2022, fiind cea mai buna medie de la infiintarea Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
domeniul Bancar (CSALB). Acest lucru demonstreaza disponibilitatea partilor de a gasi rapid o solutie, prin
compromis reciproc, dar si perfectionarea mecanismelor de conciliere prin scurtarea timpului de raspuns
din partea bancilor si consumatorilor.

Timp mediu de solutionare a unei negocieri (zile) ~ Desi timpul maxim de solutionare a unei negocieri in
cadrul CSALB este de 90 de zile si poate depasi acest
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- termen in cazul negocierilor mai complicate (potrivit OG
nr.38/2015), in ultimii patru ani asistam la scurtarea
60 33 duratei medii in care se finalizeaza o conciliere. Astfel,
in comparatie cu anii 2019 si 2020, se ajunge de peste
:Z 25 doua ori mai repede la o solutie. 90% dintre cele 658 de
20 2019 negocieri dintre consumatori si banci purtate anul
i 920 trecut in cadrul CSALB s-au incheiat cu acceptarea de
¢ — catre ambele parti a solutiilor propuse de conciliatorii

Centrului.
Cele mai rapide intelegeri au fost finalizate in 2022 intr-o singura zi (10 cazuri), dar au existat si 13
negocieri mult mai dificile, care s-au incheiat dupa 150 de zile. Negocierile sunt gratuite pentru

consumatori, iar decizia la care se ajunge (chiar intr-un timp atat de scurt) are puterea unei hotarari in
instanta.

Conciliatorii care au solutionat negocierile cel mai rapid sunt Alexandru Ambrozie (0o medie de 12,4 zile),
urmat de Septimiu Stoica (12,8 zile) si Mihaela Budisteanu (13,2 zile). Conciliatorii care au intermediat
cele mai multe negocieri in 2022 sunt Camelia Popa (52 dosare de conciliere), Roxana Mustatea (51
dosare) si Mihaela Budisteanu (48 de dosare).

Mihaela Budisteanu, conciliator CSALB si avocat: , Timpul de solutionare scdzut tine
de doi factori: de rdspunsul rapid si consistent din partea bédncilor si de o mai bund
informare din partea unei categorii tot mai numeroase de consumatori. In timp ce unii
consumatori stiu mai bine ce vor, bdncile pregdtesc incd de la desemnarea
conciliatorilor o primd ofertd. Acest punct de plecare scurteazd mult timpul petrecut
in conciliere fatd de anii trecuti cdnd nu stiam care este pozitia bdncii si asteptam zile
sau chiar sGptdmdni pdnd primeam un prim rdspuns. Acum, negocierile incep repede,
oferta preliminard are un timp de negociere si de imbundtdtire mai mare, iar sansele
ca rezultatul sd fie unul mai bun cresc.

in cele aproape 50 de negocieri pe care le-am intermediat anul trecut am observat diferite aborddri ale
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eliminarea unor comisioane. Altii solicitd doar scdderea ratei, nestiind maniera in care se poate face acest
lucru. Aici intervenim noi, analizdm contractul de credit si propunem solutii bancii pentru a reduce efortul
de platd. Este important de mentionat cd limitele in care bancile negociaza se inscriu in calcule economice
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foarte riguroase pe care banca le face pentru fiecare contract in parte. De aceea sunt bdnci pentru care
calitatea de bun-platnic poate fi un argument pozitiv in negociere, iar pentru altele calitatea de rdu-platnic
a unui consumator creste sansele unei impdcdri, deoarece banca isi doreste, tot ca urmare a unor calcule
economice, diminuarea riscului de neplatd.

e A

Atrag atentia asupra unor situatii in care consumatorii, din dorinta de a obtine cdt mai mult, depdsesc
limitele unei negocieri in care ambele pdrti vor sd cdstige. De exemplu, a fost de curdnd un caz in care
banca a eliminat comisioane, a acordat sumele cerute de consumator si a anulat penalitdtile de intdrziere
in plata ratelor. Desi consumatorului i se ddduse satisfactie totald in privinta pretentiilor initiale, invocdnd
argumente de ordin juridic si-a crescut solicitdrile peste limita de negociere a bdncii. Ca urmare banca s-a
retras din procedurd, iar consumatorul a ramas fard beneficiile obtinute in prima fazd a negocierilor.”

n cadrul CSALB o banci a acceptat s3 steargd 446.000 de lei din soldul creditului unui consumator, cu
conditia ca cei doi codebitori sa achite suma de 800.000 de lei si sa incheie, astfel, un credit contractat in
2007.

Alina Radu, conciliator CSALB si avocat: ,Este un caz unic nu doar prin sumele
implicate, ci si prin efortul facut de ambele pdrti sd ajungd la un compromis.

Consumatorul a solicitat concilierea deoarece fdcuse mai multe restructurdri ale
acestui imprumut si nu reusise sd respecte termenele de rambursare. Practic, nu
mai putea pldti ratele mari la care se angajase.

Scenariul pe care I-a propus consumatorul era ca banca sa reducd soldul de la 1,2
milioane de lei la 960 de mii de lei, iar datoria rdmasad sd fie achitatd in urmdtorii
zece ani. Scenariul initial cu care venise banca in conciliere era sd prelungeascd
doar cu cdteva luni termenul de platd si sd nu acorde niciun discount, tindnd cont
cd pentru acest /mprumut incepuserd deja procedurile de executare. De aici au inceput negocierile care au
durat 165 de zile si in care am purtat peste 10 runde de negocieri.

Particularitatea cazului nu este doar reducerea oferitd de bancd, ci si efortul si resursele angajate de
consumator. Pot spune cd in negociere am ajuns la mijloc: am obtinut un termen scurt de platd pentru cei
800 de mii de lei, asa cum Tsi dorea banca si o reducere consistentd a soldului, de peste 400 de mii de lei,
asa cum isi dorea consumatorul. Din fericire, consumatorul a reusit sd obtind un alt imprumut, de la o altd
bancd, si a achitat suma de 800 de mii de lei integral, asa cum solicitase banca. A fost unul dintre putinele
cazuriin care ambele pdrti au fdcut compromisuri serioase si au implicat eforturi financiare mari.”

4 v PR . A s e .
Alexandru Paunescu, reprezentantul Bancii Nationale a Romaniei in Colegiul de

Coordonare al CSALB: , Cazul solutionat in cadrul CSALB, in care regdsim o sumd
importantd stearsd de o bancd din soldul unui consumator, aratd doud lucruri: in
primul rdnd faptul cd bdncile sunt deschise la negocieri cu toate categoriile de
consumatori, deoarece inclusiv cei care au o situatie financiard bund pot avea
dificultéti in a-si achita datoriile. in al doilea rénd, cazul aratd o realitate economicd
in care avertismentul nostru privind amdnarea achizitiondrii unui credit ipotecar intr-
o perioadd a dobdnzilor ridicate are relevantd in functie de tipologia de consumatori:
pentru cei cu posibilitdti financiare limitate decizia unui imprumut ar putea fi
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riscantd in raport cu propria situatie. Nu la fel stau lucrurile pentru cei care iau imprumuturi pentru
investitii sau care au un nivel al veniturilor ridicat.

Din moment ce unii oameni sunt eligibili pentru a obtine o finantare care sd le permitd achitarea a 800 de
mii de lei pentru a inchide un alt credit, contractarea unui nou imprumut va crea mai putine dificultdati in
cazul lor, chiar dacd vorbim in prezent de dobénzi mari si de conditii macroeconomice dificile.

Pentru consumatorii cu venituri medii, insd, orice 100 de lei in plus la ratd conteazd. Desi ROBOR a scdzut,
iar inflatia pare cd urmeazd un trend descendent, contextul ne indeamnd sd fim precauti, cel putin anul
acesta. Decdt sa iei un credit acum, la o dobdndd mare si sa te gdndesti cd aceastd dobdndd se poate
reduce intr-un viitor greu previzibil, ar putea fi o variantd mai avantajoasd in acest moment sd
economisesti la bancd sumele aferente ratelor pentru achizitia pe care o doresti. In acest fel exersezi si
usurinta sau dificultatea, dupd caz, cu care vei achita ratele in viitorul apropiat, iti formezi o disciplind de
economisire si de rambursare a unui imprumut si cdstigi atdt un avans mai consistent pentru creditul dorit,
cdt si sigurantd in aceastd perioadd de incertitudini.

Nu este deloc socantd (asa cum au catalogat-o unele publicatii media) recomandarea la cumpdtare, la
prudentd si la analizd temeinicd inaintea contractdrii unui imprumut pentru o perioadd indelungatd! Mai
ales cd aceastd recomandare vine intr-un moment de imprevizibilitate financiard, iar istoria ultimilor 15
ani ne aratd cd tot ce s-a petrecut pe plan international a fost resimtit puternic si de consumatorii romani:
incepdnd cu criza financiard din 2008-2009, continudnd cu dificultdtile generate de aprecierea francului
elvetian din 2015 si, in final, cu criza sanitard din 2020 si cu cresterile semnificative de preturi generate in
principal de rdzboiul de la granitele noastre, aflat in plina desfdsurare.”

au fost inregistrate 550 de cereri de negociere (355 adresate bancilor
si 195 pentru IFN-uri), din care s-au format 130 dosare de conciliere (128 in raport cu bancile si 2 Tn raport
cu IFN-urile). Alte 75 de cereri au fost solutionate direct de catre parti, dupa sesizarea CSALB (25 cu bancile
si 50 cu IFN-urile).

Tncepand cu acest an CSALB a adoptat o strategie proactiva in relatia cu consumatorii, pentru informarea
acestora pe teme de educatie financiara. Astfel, cei care consimt prin intermediul unor formulare
completate in platformele social media sa fie contactati de CSALB, primesc informatii suplimentare prin
telefon — sunt sunati de operatorii din call-centerul CSALB — si prin email. Numai in luna februarie au fost
contactati peste 370 de consumatori carora li s-au dat informatii despre modul in care isi pot rezolva
problemele aparute Tn contractele pe care le au cu bancile si IFN-urile.

Despre CSALB: CSALB este o entitate infiintata ca urmare a unei Directive europene si intermediaza gratuit si in mai
putin de trei luni negocierea dintre consumatori si banci sau IFN-uri pentru contractele aflate in derulare.
Consumatorii din orice judet al tarii pot trimite cereri catre Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul
Bancar (CSALB) completdnd un formular online direct pe site-ul www.csalb.ro. Daca banca accepta intrarea in
procedurad de conciliere/negociere este desemnat un conciliator. CSALB colaboreaza cu 17 conciliatori, dintre cei mai
buni specialisti in Drept, cu expertiza in domeniul financiar-bancar. Totul se rezolva amiabil, iar intelegerea partilor
are puterea unei hotarari in instanta. Mai multe informatii despre activitatea Centrului puteti obtine si la telefon 021
9414 (apel cu tarif normal).
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