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a litigiilor in domeniul bancar

Dobanda fixa este considerata cea mai buna solutie in fata cresterii ratelor|
O treime dintre consumatori nu vor sa se imprumute in perioada urmatoare

21 septembrie, Bucuresti. Dobanda fixa este vazuta de 39% dintre romani drept cea mai buna solutie
pentru ei, chiar daca este mai mare decat dobanda variabild. Raspunsul a fost dat Tn cadrul unui sondaj de
opinie realizat de comparatorul bancar Finzoom.ro, la solicitarea Centrului de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul Bancar (CSALB). Negocierea cu banca in cadrul CSALB se regaseste printre primele
optiuni ale consumatorilor care doresc ameliorarea situatiei lor financiare, dupa refinantarea la propria
banca (8%) si rambursarea in avans (7%). Masurile ce pot genera procese in instantele de judecats,
precum darea in platd, nu reprezinta o varianta dezirabild decat pentru 1% dintre cei 1.484 respondenti
care au raspuns chestionarului. Acest lucru arata ca familiile care se confrunta cu cresterea ratelor doresc

sa gaseasca o rezolvare a problemelor financiare care sa le permita continuarea contractului, nu pierderea
imobilului ipotecat in care locuiesc (in majoritatea cazurilor).

Care solutie ti se pare ca este acum cea mai buna pentru tine?
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ROBOR
M Suspendare rate
20%
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M Dare in plata

Altele

Perioada dificila prin care trec debitorii ca urmare a situatiei economice generale si a cresterii dobanzilor
ii face pe romani sa fie precauti in a mai contracta un Tmprumut in perioada urmatoare. Potrivit
raspunsurilor date in chestionarul “Relatia ta cu banca”, prima optiune pentru 30% dintre respondenti
este sa nu se imprumute n perioada urmatoare. A doua alegere (26%) este sa faca un credit de nevoi
personale sau sa aleaga un card de credit. Asadar, suma Tmprumutata sa fie mai mica si mai usor de
achitat. imprumuturile de la familie sau prieteni reprezintd o variant3 pentru 16% dintre consumatori, in
timp ce creditul pentru achizitia unei locuinte este dorit de doar 7% dintre romani in acest moment.
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Daca ai avea nevoie de un imprumut in perioada urmatoare, ce ai alege?

Leasing auto, imobiliar, de echipamente @ 1%
Un credit direct la dezvoltatorul imobiliar - 1%
Credit pentru infiintarea unei firme @ 1%
Tmprumut de la angajator @ 2%
Credit de la un IFN - 2%
Credit bancar - pentru locuinta ‘ 7%

Credit de la un C.AR. N 7%
Descoperire de cont pe cardul de salariu \ 8%

Ma imprumut la prieteni, familie
16%

Credit bancar - de nevoi personale/card de credit

" ~ A - . " 26%
Nu vreau sa ma imprumut in perioada urmatoare

o 30%
’ % 0%
15%
0% e
30%

Analizand categoria celor care au imprumuturi (37% dintre respondenti nu au imprumuturi), mai mult de
jumatate dintre ei (55%) sunt indatorati mai putin de un sfert din nivelul veniturilor. O treime au gradul
de indatorare intre 25 si 50% din venituri, fiind intr-o zona sensibila din punctul de vedere al modului in
care poate evolua capacitatea de achitare a imprumuturilor. O situatia ingrijoratoare si un semnal de

alarma pentru institutiile de credit reprezinta 13% dintre cei imprumutati, care afirma ca gradul lor de
indatorare depaseste jumatate din veniturile familiei.

Cat reprezinta ratele la imprumuturi in venitul total al familiei tale?

= intre 10% si 25%
Intre 25% si 50%

= Sub 10% din venitul
lunar

= intre 50% si 75%

= Peste 75%

La intrebarea “Care sunt cele mai mari temeri privind situatia viitoare si care ar putea genera dificultdti
financiare?” (intrebare cu raspunsuri multiple), cei mai multi considera pierderea locului de munca (60%)
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drept cea mai mare amenintare pentru situatia lor financiara. Schimbarea situatiei economice generale
din cauza inflatiei, razboiului sau pandemiei reprezinta un motiv de ingrijorare pentru 51% dintre
respondenti. Cresterea dobanzilor se situeaza abia pe al 5-lea loc ca motiv de ingrijorare (36%), dupa
aparitia unor probleme medicale (47%) si scaderea salariului (45%). Temerile de mai sus, odata ce devin
realitate, reprezinta motive intemeiate si obiective pentru formularea unei posibile cereri de negociere
cu banca prin intermediul CSALB.

Alexandru Paunescu, reprezentantul Bancii Nationale a Romaniei in
Colegiul de Coordonare al CSALB: ,Sperdm cd aceste rezultate ale
chestionarului vor fi utile bancilor in Incercarea acestora de a intelege
mai bine dificultdtile si asteptdrile pe care le au consumatorii de servicii
financiare. Vedem cd oamenii asteapta oferte bune, fie pentru dobdnzi
fixe, fie pentru refinantarea imprumuturilor care au devenit costisitoare
prin cresterea dobdnzilor, dar vor si o rezolvare prin intermediul CSALB
a problemelor cu care se confruntd. Totodatd, piata creditelor noi a
suferit deja o contractie, acest lucru pundnd o presiune si mai mare pe nivelul de intermediere financiard
care In Romdnia este extrem de scdzut, sub 27%, cel mai mic din UE. Orice strategie vor adopta bdncile,
inclusiv pentru a incerca sd reducd dezintermedierea financiard, trebuie sd dea incredere clientilor cd
acestia se pot baza pe institutia financiara mai ales in momentele dificile, cum sunt cele prin care trecem.”

Irina Chitu, analist financiar si director comparator bancar
Finzoom.ro: ,Chestionarul evidentiazd, printre altele, un aspect
important: povara creditelor nu este nici pe departe cea mai mare in
bugetul unei familii, fiind depdsitd de scumpirea alimentelor (55%) si a
utilitatilor (54%). Abia pe locul trei (34%) este impactul ratelor asupra
bugetului. Pentru a face fatd tuturor provocdrilor acestor vremuri,
fiecare dintre noi trebuie sd analizeze bugetul familiei si sd ia mdsuri
pentru reducerea propriilor cheltuieli: prin reducerea consumului,
eliminarea risipei si prin renegocierea tuturor contractelor cu furnizorii de utilitdti, precum si a contractelor
bancare (negociere care se poate face direct cu banca, sau gratuit prin intermediul unui conciliator de la
CSALB). Acum se pot compara online preturile la energie, gaze, alimente, combustibili, cdt si produsele si
serviciile de la toate bdncile, iar consumatorii pot alege in cunostintd de cauzd.”

Sondajul de opinie “Relatia ta cu banca” a fost realizat in lunile august-septembrie 2022, iar
chestionarul a fost completat de 1.484 de respondenti, majoritatea intre 25 si 55 de ani (70%), salariati
(62%) si cu venituri lunare intre 2.500-5.000 de lei (39%).

Despre CSALB: CSALB este o entitate infiintata ca urmare a unei Directive europene si intermediaza gratuit si Tn mai
putin de trei luni negocierea dintre consumatori si banci sau IFN-uri pentru contractele aflate in derulare.
Consumatorii din orice judet al tarii pot trimite cereri catre Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul
Bancar (CSALB) completdnd un formular online direct pe site-ul www.csalb.ro. Daca banca accepta intrarea in
procedurd de conciliere/negociere este desemnat un conciliator. CSALB colaboreaza cu 19 conciliatori, dintre cei mai
buni specialisti in Drept, cu expertiza in domeniul financiar-bancar. Totul se rezolva amiabil, iar intelegerea partilor
are puterea unei hotarari in instanta. Mai multe informatii despre activitatea Centrului puteti obtine si la telefon 021
9414 (apel cu tarif normal).
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