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Prevederile procedurii Anexe

Cadrul legal

Ca efect al transpunerii Tn Roménia a Directivei privind serviciile de
plata/PSD2 prin Legea nr. 209/2019 privind serviciile de plata si pentru
modificarea unor acte normative si Legea nr. 210/2019 privind activitatea
de emitere de moneda electronica, persoanele juridice care acceseaza
servicii reglementate de cele doua legi pot apela la solutionarea
disputelor in cadrul CSALB, iar solutionarea este supusa
urmatoarelor reguli.

Notiuni — definitii

Beneficiari — persoane juridice — utilizatorii serviciilor de plata si
detinatorii de moneda electronica;

Comercianti — prestatorii de servicii de plata mentionati in art. 2 din
Legea nr. 209/2019 si autorizati potrivit Titlului 1 din aceeasi lege,
precum si emitentii de moneda electronica mentionati in art. 2 din Legea
nr. 210/2019 si autorizati potrivit Capitolului 2 din aceeasi lege.

Partile — beneficiarul si comerciantul.

Dispozitii generale

Art. 1

(1) Procedura SAL finalizata cu impunerea unei solutii este calificata
drept procedura de arbitraj, organizata si administrata de Centrul de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar, cu sediul in
Bucuresti, Str. Sevastopol nr. 24, Sector 1, iar persoana desemnata sa
solutioneze in aceasta procedura dobandeste calitatea de arbitru.

(2) Solutionarea litigiillor se face in echitate si/sau in conformitate cu
prevederile legale.
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Art. 2

Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar, ca
entitate permanenta de arbitraj, functioneaza cu respectarea prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti, ale Directivei nr. 2013/11/UE
privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei nr.
2009/22/CE, ale Codului de procedura civila in vigoare si ale
Regulamentului de organizare a Centrului de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul Bancar si de functionare a Colegiului de Coordonare.

Costurile procedurii
Art. 3.

(1) Taxa pentru solutionarea litigiului in cadrul CSALB este in cuantum
3.474 lei (pentru Tribunalul Arbitral constituit din 1 arbitru) si 8.566 lei
(pentru Tribunalul Arbitral constituit din 3 arbitri).

(2) Beneficiarul participa la procedura pe cheltuiala proprie, achitand
jumatate din valoarea taxei, adica 1.737 lei (pentru Tribunalul Arbitral
constituit din 1 arbitru) si 4.283 lei (pentru Tribunalul Arbitral constituit
din 3 arbitri) doar in cazul in care comerciantul accepta solutionarea.
Plata se face in termen de 5 zile lucratoare calculate din prima zi
lucratoare urmatoare celei transmiterii facturii proforma via e-mail.
Factura fiscala va fi transmisa de CSALB, dupa achitarea taxei de
catre beneficiar, pe mail sau in format letric (prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire).

(3) Tn cazul in care factura proformd nu este achitatd in termenul
mentionat, litigiul nu va fi solutionat in cadrul Centrului, iar dosarul se
va inchide.

(4) Comerciantul participa la procedura pe cheltuiala proprie, achitand,
la randul sau, jumatate din taxa, adica 1.737 lei (pentru Tribunalul
Arbitral constituit din 1 arbitru) sau 4.283 lei (pentru Tribunalul Arbitral
constituit din 3 arbitri).
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Atributii

Art. 4
Compromisul
CSALB organizeaza solutionarea litigiilor pe calea procedurii de arbitraj

daca partile au incheiat in acest sens un compromis ori daca exista
clauze compromisorii in contractele incheiate de parti.

Art. 5

In cazul in care, prin compromis, partile au ales solutionarea litigiului prin
procedura SAL finalizatda cu impunerea unei solutii prin intermediul
CSALB, prin insusi acest fapt partile au acceptat aplicarea prezentelor
Reguli de procedura.

Art. 6

Arbitrajul poate fi incredintat, prin compromisul incheiat, uneia sau mai
multor persoane investite de parti sa judece litigiul si sa pronunte o
hotarare definitiva si obligatorie pentru ele.

Art. 7
Tribunalul arbitral

(1) Arbitrul unic sau, dupa caz, cei trei arbitri constituie, in sensul
prezentelor reguli, tribunalul arbitral.

(2) Solutionarea litigiului revine exclusiv tribunalului arbitral cu
respectarea principiilor independentei si impartialitatii. Hotararea
pronuntatd este definitiva, obligatorie si executorie, conform
dispozitiilor Codului de procedura civila.

Art. 8

Sub sanctiunea nulitatii hotararii arbitrale, in intreaga procedura arbitrala
trebuie sa se asigure partilor egalitatea de tratament, dreptul la aparare
Si contradictorialitatea dezbaterilor.

Art. 9

Confidentialitatea arbitrajului

(1) Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar,
tribunalul arbitral, Secretariatul de procedura al Centrului si intregul

personal al acestuia au obligatia sa asigure confidentialitatea
arbitrajului. Dosarul cauzei este confidential si nicio persoana straina
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nu are acces la acesta, fara acordul scris al partilor si incuviintarea
tribunalului arbitral.

(2) Hotararile arbitrale vor fi anonimizate pentru a fi utilizate in scop
statistic sau de informare, Tn activitatea de cooperare cu alte entitati
SAL si cu autoritatea competenta, astfel cum este prevazut la art. 4
lit. j) din Regulamentul de organizare a Centrului de Solutionare
Alternativa a Litigilor in domeniul Bancar si de functionare a
Colegiului de Coordonare.

(3) Aceste informari vor viza doar problemele de dreptincidente in litigiu.

Art. 10

Partile au indatorirea sa isi exercite drepturile procedurale cu buna
credinta, sa coopereze cu tribunalul arbitral pentru desfasurarea
corepunzatoare a procesului arbitral si pentru finalizarea acestuia n
termenul stabilit.

Art. 11
Pe tot parcursul desfasurarii litigiului, tribunalul arbitral va incerca
solutionarea acestuia pe baza intelegerii partilor.

Conventia arbitrala

Art. 12
(1) Conventia arbitrala se incheie in scris, sub sanctiunea nulitatji.

(2) Tn procedura de arbitraj, organizata potrivit Ordonantei Guvernului
nr. 38/2015, conventia arbitrala se incheie sub forma compromisului,
care se intocmeste de catre parti cu prilejul incercarii esuate de
solutionare amiabila directa a reclamatiei beneficiarului.

Art. 13

(1) Prin compromis, partile convin ca litigiul nascut intre ele sa fie
solutionat pe calea arbitrajului, precizénd in scris, sub sanctiunea
nulitatii, obiectul litigiului si numele arbitrului unic sau al arbitrilor
desemnat(i).

(2) Compromisul poate rezulta si din introducerea de catre beneficiar a
unei cereri de solutionare a litigiului prin procedura de arbitraj si din
acordul scris al comerciantului ca cererea sa fie solutionata pe calea

Anexa 1l

W]

Anexa 1_Model
compromis_Procedu
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procedurii arbitrale.

Constituirea Tribunalului arbitral

Art. 14
(1) Tribunalul arbitral se constituie dintr-un arbitru unic sau din trei arbitri,
conform conventiei partilor.

(2) Daca partile nu au stabilit numarul arbitrilor, litigiul se judeca de trei
arbitri, cate unul desemnat de fiecare parte si al treilea, ca
supraabitru, ales de ceilalti doi arbitri.

(3) Partile desemneaza arbitrul si un arbitru supleant.

Art. 15
Desemnarea arbitrilor

(1) Arbitrii sunt desemnati de catre parti, din Lista Conciliatorilor cu
pregatire juridica, stabilitd de Centrul de Solutionare Alternativa a
Litigiilor Tn domeniul Bancar.

(2) Comerciantul trebuie sa Tsi exprime acordul sau opozitia atat fata de
procedura, daca nu existd compromis, cat si pentru arbitrul unic
propus de cealaltd parte sau sa-si desemneze propriul arbitru si
arbitrul supleant, in 15 zile calendaristice ce urmeaza comunicarii de
catre Secretariatul de procedura al CSALB a cererii de arbitraj si a
numelui arbitrului si al arbitrului supleant, dupa caz, desemnati de
beneficiar.

(3) Arbitrii astfel desemnati de catre parti aleg supraarbitrul.

Art. 16
Arbitrii sunt independenti si impartiali in indeplinirea atributiilor. Ei nu sunt
reprezentantii partilor.

Art. 17

(1) Arbitrul poate fi recuzat pentru cauze care pun la indoiala
independenta sau impartialitatea sa. Cauzele de recuzare sunt cele
prevazute de Codul de procedura civila pentru recuzarea
judecatorilor, la care se adauga, dupa caz, cele prevazute de art. 14
alin. (2) din Regulamentul de organizare a Centrului de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar si de functionare a
Colegiului de Coordonare.
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(2) Arbitrul care are cunostinta ca in privinta sa exista sau a intervenit o
cauza de recuzare sau de incompatibilitate, este obligat sa
instiinteze partile si, daca e cazul, pe ceilalti arbitri, precum si sa
refuze preluarea dosarului sau sa se abtina, dupa caz.

(3) Recuzarea trebuie ceruta in 3 zile lucratoare de la data cand partea
a luat cunostinta de numirea arbitrului sau, dupa caz, de la
survenirea cauzei de recuzare.

(4) Cererea de recuzare se examineaza de catre un Tribunal constituit
n acest scop, din primii 3 cei mai Tn varsta conciliatori cu studi
juridice din Lista Conciliatorilor si urmatorii 2 ca supleanti care, daca
cererea este admisa, informeaza Secretariatul de procedura, pentru
a solicita partii/partilor alegerea noului arbitru sau, dupa caz, a
supraarbitrului ori a arbitrului unic.

(5) Cererea de recuzare se judeca in maximum 7 zile lucratoare de la
data primirii acesteia la Secretariatul de procedura.

(6) Procedura de inlocuire este identica si in caz de abtinere, renuntare
la numire, imposibilitate sau deces ori daca respectivele cauze
intervin si cu privire la un arbitru supleant.

(7) Prevederile de mai sus privind recuzarea sunt aplicabile si
supraarbitrului, astfel cum acesta este desemnat conform art. 14 alin.

3).

Art. 18 Anexa 2
(1) Tn termen de 3 zile lucratoare de la data la care a fost comunicata =
desemnarea, arbitrii si supraarbitrul, dupa caz, vor completa si ﬂ

semna Declaratia de acceptare, independentd, impartialitate gi | Ane 2 Declaratie
. i acceptare & indepel
disponibilitate.

(2) Declaratia cuprinde si precizarea ca arbitrul, respectiv supraarbitrul,
nu se gaseste in niciunul dintre cazurile de incompatibilitate
prevazute la art. 14 alin. (2) din Regulamentul de organizare a
Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar si
de functionare a Colegiului de Coordonare si la art. 562 din Codul de
procedura civila.

(3) Declaratia, in original, se depune la Secretariatul de procedura al
Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar,
prin mijloace de maxima rapiditate si siguranta.
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Art. 19
(1) Tribunalul se considera constituit la data acceptarii insarcinarii de
catre arbitrul unic, respectiv de catre supraarbitru.

(2) Procedura arbitrala se declanseaza la data constituirii Tribunalului
arbitral.

(3) Niciuna dintre parti nu se poate retrage din procedura arbitrala dupa
constituirea Tribunalului arbitral.

Art. 20
(1) Tribunalul arbitral trebuie sa pronunte hotararea in cel mult 90 de zile
calendaristice de la data constituirii sale.

(2) Termenul se suspenda pe durata desfasurarii urmatoarelor
evenimente:

a) judecarea cererii de recuzare;
b) Tnlocuirea arbitrului sau supraarbitrului;
c) judecarea exceptiei de neconstitutionalitate;
d) judecarea unei cereri incidente, adresate Tribunalului Bucuresti;
e) suspendarea judecarii litigiului Tn baza unei dispozitii legale;
f) efectuarea unei expertize dispuse de Tribunalul arbitral.
Art. 21
(1) Partile pot consimti la prelungirea termenului in timpul litigiului, Tn
scris sau prin declaratie consemnata in incheierea de sedinta.
(2) Tribunalul arbitral poate dispune, in raport de specificul litigiului,
prelungirea termenului cu o perioada de péana la 90 zile

calendaristice.

(3) Prelungirea se dispune prin incheiere motivata, cu informarea
corespunzatoare a partilor.

(4) Termenul se prelungeste automat, cu 90 de zile calendaristice, in
cazul suspendarii/incetarii activitatii beneficiarului/comerciantului.
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Art. 22

(1) Locul arbitrajului este sediul Centrului de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul Bancar, Str. Sevastopol nr. 24, Sector 1,
Bucuresti.

(2) Daca partile solicita motivat ca sedintele de arbitraj sa se desfasoare
n alt loc, Tribunalul arbitral poate incuviinta solicitarea.

Procedura preliminara

Art. 23

Cererea adresata de beneficiar Centrului de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul Bancar in scopul solutionarii litigiului, denumita in
continuare cererea de arbitraj, trebuie sa cuprinda:

a) denumirea si sediul persoanei juridice;
b) codul unic de inregistrare in Registrul Comertului;

c) adresa de email, numérul de telefon. in situatia in care beneficiarul
are sediul in strainatate, aceasta va mentiona si sediul ales in
Romania, unde se vor face toate comunicarile privind litigiul Tn
cauza;

d) numele si calitatea reprezentantului beneficiarului tn procesul
arbitral; in cazul in care reprezentantul este avocat, se va preciza
numele acestuia si sediul profesional, atasandu-se imputernicirea
avocatiala;

e) denumirea, sediul si toate elementele de identificare a
comerciantului, precum si adresa de e-mail, daca este cunoscuta;

f) obiectul si cuantumul pretentiilor si, dupa caz, modul de calcul al
acestora;

g) motivele de fapt si de drept pe care se sprijina fiecare pretentie,
cu indicarea probelor solicitate in dovedirea acestora;

h) obiectivele expertizei si a expertului-consilier propus, intrebarile
pentru interogatoriul comerciantului, daca este cazul;

1) semnatura reprezentantului beneficiarului.
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Art. 24

Cererea de arbitraj este insotita de copia inscrisurilor pe care beneficiarul
intelege sa le utilizeze, de copia compromisului, daca exista, si de
dovada de incercare a solutionarii amiabile directe a cauzei cu
comerciantul.

Art. 25
Cand beneficiarul are sediul in strainatate, acesta trebuie sa prezinte
inscrisurile redactate in limba engleza si, in traducere, in limba romana.

Art. 26

(1) Cererea de arbitraj si inscrisurile se pot transmite online, prin
intermediul paginii hitps://cereri.csalb.ro/ sau via e-mail.

(2) Cererea de arbitraj pe suport de hartie se poate depune si la sediul
CSALB sau, dupa caz, poate fi transmisa prin posta, cu confirmare
de primire.

Art. 27

(1) Cererea de arbitraj se nregistreaza prin grija Secretariatului de
procedura al Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
domeniul Bancar.

(2) Data introducerii cererii de arbitraj se considera ziua inregistrarii la
Secretariatul de procedura al Centrului de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul Bancar, indiferent daca este depusa direct sau
transmisa online, iar in cazul expedierii acesteia prin posta, cu
scrisoare recomandata, este data mentionata in stampila oficiului
postal de expediere, aplicata pe plic.

(3) In cazul in care cererea de arbitraj nu contine toate mentiunile
prevazute si daca nici prin cerere, nici prin compromisul atagat nu
sunt desemnati arbitrii si arbitrii supleanti, Secretariatul de procedura
al CSALB va instinta de indata beneficiarul, cerandu-i sa le
completeze intr-un termen ce nu va depasi 3 zile lucratoare de la
data instiintarii.

(4) Cererea de arbitraj, impreuna cu inscrisurile insotitoare, se transmit
comerciantului de catre Secretariatul de procedura al Centrului de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar, cu solicitarea
ca, in termen de 15 zile calendaristice de la primire, sa transmita:

a) acordul cu privire la solutionarea litigiului prin procedura de
arbitraj, daca acest acord nu a fost formulat deja prin Tnhscris
separat incheiat cu beneficiarul;
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b) acordul cu privire la persoana arbitrului unic ales de beneficiar
sau, dupa caz, numele arbitrului si al arbitrului supleant pe
care-i desemneaza;

c) intampinarea, conform cerintelor de la art. 28.

(5) in cazul in care comerciantul nu isi exprimd acordul cu privire la
demararea procedurii de arbitraj, cererea se claseaza.

(6) Tn cazul in care beneficiarul renunta la judecarea cererii de arbitraj
sau la nsusi dreptul pretins inainte de constituirea Tribunalului
arbitral, procedura se 1inchide prin consemnarea renuntarii
beneficiarului la cerere.

IntAmpinarea

Art. 28
(1) Intdmpinarea trebuie sa cuprinda:

a) acordul privind solutionarea litigiului prin procedura de arbitraj,
daca acest acord nu a fost formulat deja prin inscris separat
ncheiat cu beneficiarul sau nu a fost dat printr-un document
separat;

b) numele arbitrului si al arbitrului supleant desemnati de
comerciant, respectiv acordul cu privire la persoana arbitrului
unic ales de beneficiar, dupa caz;

c) exceptiile referitoare la cerere;
d) raspunsul motivat in fapt si in drept la beneficiarului;

e) probele propuse in aparare, cu indicarea obiectivelor expertizei
si a numelui expertului consilier propus, daca este cazul.

(2) Comerciantul mentioneaza si datele sale de identificare, daca
acestea nu au fost indicate corect sau complet de catre beneficiar in
cererea de arbitraj a litigiului.

(3) Intampinarea si inscrisurile doveditoare atasate se comunica
Secretariatului de procedura al Centrului de Solutionare Alternativa
a Litigiilor in domeniul Bancar.

(4) Secretariatul de procedura al Centrului de Solutionare Alternativa a
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Litigiillor Tn domeniul Bancar comunica intdmpinarea si inscrisurile
depuse de comerciant catre beneficiar, cu precizarea posibilitatii
depunerii raspunsului la intdmpinare pana la primul termen de
discultii.

Art. 29
(1) Primul termen se stabileste astfel incat citatia sa ajunga la parti cu
cel putin 5 zile lucratoare Tnainte de termenul fixat.

(2) In cazul in care partile au agreat comunicarea prin mijloace
electronice, citatia se considera ajunsa la parti in prima zi lucratoare
urmatoare celei transmiterii, de catre Secretariatul de procedura, a
mesajului care contine citatia.

Art. 30

(1) Comunicarea actelor de procedura si a inscrisurilor depuse de parti
ori, dupa caz, a rapoartelor de expertiza, precum si a citatiilor si
hotararilor arbitrale se face de catre Secretariatul de procedura al
Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar
prin  mijloacele electronice indicate de parti sau prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire, in cazul in care nu
exista acordul unei parti, pentru ca aceasta sa primeasca
corespondenta prin mijloace electronice.

(2) Orice alta comunicare cu partile se poate realiza de catre
Secretariatul de procedura al Centrului de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul Bancar, in legatura cu dosarul cauzei, prin orice
mijloc rapid de comunicare (scrisoare recomandata cu recipisa
postala de predare, posta rapida, posta electronica, telegrama, telex,
telefax, telefon), facandu-se mentiune la dosarul cauzei cu privire la
data si ora comunicarii.

Art. 31

Inscrisurile transmise partilor se considera comunicate si in cazul in care
destinatarul a refuzat primirea sau nu s-a prezentat la oficiul postal pentru
a le ridica, desi exista dovada avizarii sale.

Art. 32

(1) Tnaintea sau n cursul arbitrajului se poate cere, iar Tribunalul arbitral
poate dispune, Tncuviintarea masurilor asiguratorii ori a masurilor
provizorii cu privire la obiectul litigiului sau constatarea anumitor
Tmprejurari de fapt, potrivit prevederilor Codului de procedura civila.

(2) Daca partea se opune la executarea respectivelor masuri dispuse,
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Tncuviintarea se va face de Tribunalul Bucuresti, potrivit art. 585 alin.
(4) din Codul de procedura civila.

Art. 33

(1) In fata Tribunalului arbitral partile pot fi asistate sau reprezentate de
catre administrator, director, consilier juridic, contabil sau avocat.

(2) Tmputernicirea data unui avocat sau unui consilier juridic, unei terte
persoane ori unui reprezentant, pentru reprezentare in fata
Tribunalului arbitral, se considera/prezuma a fi fost data pentru toate
actele de procedura ce urmeaza a fi indeplinite Tn procedura
arbitrala.

(3) Onorariul avocatului se suporta de catre partea care |-a angajat.

Procedura arbitrala

Art. 34
(1) Primul termen de judecata este acela la care partile, legal citate, pot
pune concluzii.

(2) La primul termen de judecata, pariile au obligatia sa informeze
Tribunalul arbitral daca au obiectiuni cu privire la constituirea si
competenta Tribunalului arbitral, daca au convenit anterior sa se
impace, daca solicita sa se judece in echitate, daca mai au de depus
cereri, memorii sau nscrisuri.

Art. 35

(1) Tribunalul arbitral examineaza indeplinirea condifilor de
arbitrabilitate prevazute in Regulamentul de organizare a Centrului
de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar si de
functionare a Colegiului de Coordonare si verifica propria
competenta de a solutiona litigiul.

(2) Tribunalul arbitral hotaraste asupra conditilor de admisibilitate,
arbitrabilitate si de competenta si se pronunta prin incheiere, care
poate fi desfiintata numai prin actiune in anulare, introdusa impotriva
hotararii arbitrale, conform prevederilor Codului de procedura civila.

(3) Tribunalul arbitral poate refuza examinarea litigiului daca acesta se
incadreaza intr-una dintre situatiile prevazute de dispozitiile art. 18
alin. (3) din Regulamentul de organizare a Centrului de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar si de funciionare a
Colegiului de coordonare.
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Art. 36

(1) Sedinta este deschisa de arbitrul unic, respectiv de supraarbitru,
care da cuvantul asistentului de procedura arbitrala pentru a face
apelul partilor si a prezenta referatul cauzei.

(2) Arbitrul unic, respectiv supraarbitrul, conduce sedinta de arbitraj.
(3) Sedinta de arbitraj nu este publica.

(4) Partile pot participa la dezbaterea litigiului prin reprezentanti si pot fi
asistate daca doresc, dupa caz, de avocati, consilieri juridici, alti
consilieri sau interpreti ori de reprezentantii desemnati potrivit art. 32
din prezenta Procedura.

Art. 37

Daca partile legal citate nu solicita, prin cerere primitd de Tribunalul
arbitral cel tarziu in ziua dezbaterii, amanarea examinarii litigiului pentru
motive temeinice, tribunalul continua dezbaterea cauzei.

Art. 38

Tribunalul arbitral poate incuviinta, la cererea partilor, ca anumite etape
ale procedurii, cu exceptia dezbaterii fondului, sa se realizeze prin
corespondenta electronica sau pe suport de hartie.

Art. 39
(1) Oiricare dintre parti poate cere in scris ca solutionarea litigiului sa se
faca in lipsa sa.

(2) Tribunalul arbitral poate améana solutionarea litigiului ori de céate ori
apreciaza necesara prezenta partilor la dezbateri, cu citarea
acestora.

Art. 40

Exceptiile privind existenta sau validitatea compromisului, constituirea
Tribunalului arbitral, necompetenta acestuia, caducitatea, precum si orice
alte incidente procesuale trebuie ridicate, sub sanctiunea decaderii, prin
intdmpinare sau cel mai tarziu la primul termen de judecata. Exceptiile
de ordine publica pot fi invocate oricand in cursul procesului arbitral.

Art. 41

Exceptia de neconstitutionalitate poate fi invocata de catre oricare dintre
parti sau din oficiu de catre Tribunalul arbitral, Tn conditiile Legii nr.
47/1992, privind organizarea si functionarea Curtii Constitufionale a

Versiune 01 pg. 14



( S /\L B Reguli privind procedura SAL finalizata
N—

cu impunerea unei solutii — Persoane Juridice

Centrul de solutionare alternativa
a litigiilor in domeniul bancar

Romaniei. Tribunalul arbitral se pronunta printr-o incheiere.

Art. 42
(1) Fiecare dintre parti este obligata sa dovedeasca sustinerile pe care
isi intemeiaza pretentjile, respectiv apararile, din litigiu.

(2) Tribunalul arbitral poate admite, in conditiile legii, administrarea de
probe, la cererea partilor, numai daca asemenea probe au fost
solicitate prin cererea de arbitraj sau prin intdmpinare ori daca
necesitatea administrarii probei rezulta din dezbateri.

(3) Aprecierea probelor se face de arbitri, potrivit intimei lor convingeri.

Art. 43

Neregularitatea actelor de procedura se acopera daca partea nu a
invocat-o la primul termen de arbitraj ce a urmat dupa aceasta
neregularitate si inainte de punerea de concluzii.

Art. 44
(1) Dezbaterile arbitrale se consemneaza in incheierea de sedinta, n
care se mentioneaza orice dispozitie motivata a Tribunalului arbitral.

(2) Incheierea de sedinta este semnata de arbitri, de supraarbitru si de
asistentul de procedura arbitrala.

Art. 45
(1) Partile au dreptul sa ia cunostinia de continutul incheierilor de
sedinta si de orice act al dosarului.

(2) La cererea partilor sau din oficiu, tribunalul arbitral poate proceda la
indreptarea erorilor materiale sau la completarea omisiunilor
strecurate in cuprinsul incheierilor de sedinta, printr-o alta incheiere.

Art. 46

In cazul in care desfasurarea litigiului este impiedicatd din vina
beneficiarului si acesta nu isi indeplineste obligatiile ce ii revin in 5 zile
calendaristice de la data atentionarii sale in acest sens, litigiul se judeca
pe baza documentelor si informatiilor prezentate pana la acel moment de
catre beneficiar.
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Hotararea arbitrala

Art. 47

Rezolutiile pronuntate in cursul derularii procedurii poarta denumirea de
incheieri, iar hotararea prin care se rezolva fondul cauzei poarta
denumirea de hotarare arbitrala.

Art. 48
(1) Procedura arbitrala se finalizeaza prin pronuntarea hotararii
arbitrale.

(2) 1n cazul in care comerciantul recunoaste o parte dintre pretentiile
beneficiarului, la cererea comerciantului, Tribunalul arbitral va da o
hotarare partiala, in masura recunoasterii.

Art. 49

Tribunalul arbitral solutioneaza litigiul in temeiul normelor de drept
incidente, tindnd seama, cand este cazul, de uzantele comerciale si de
principiile generale ale dreptului sau solutionand litigiul, la cererea
partilor, in echitate.

Art. 50

(1) De indata ce Tribunalul arbitral considera ca toate imprejurarile
cauzei sunt suficient lamurite, dupa ascultarea partilor si primirea
concluziilor orale sau scrise ale acestora, inchide dezbaterile,
trecand la deliberare si luarea hotararii in sedinta secreta, cu
participarea tuturor membrilor sai.

(2) Deliberarea si pronuntarea hotaréarii arbitrale pot fi améanate cu cel
mult 7 zile calendaristice.

Art. 51

Daca in cadrul deliberarii Tribunalul arbitral apreciaza ca sunt necesare
[amuriri suplimentare in vederea pronuntarii, se va da o incheiere de
repunere pe rol a litigiului, cu fixarea termenului in vederea dezbaterii
suplimentare, cu citarea partilor.

Art. 52

(1) Tndatd dupad deliberarea si pronuntarea solutiei, arbitrul unic,
respectiv supraarbitrul, redacteaza dispozitivul hotararii arbitrale
care este semnat de catre toti membrii Tribunalului arbitral.

(2) Cand exista opinie separata, aceasta se va mentiona, sub
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semnatura, in dispozitiv.

Art. 53

Cand tribunalul arbitral este compus din trei arbitri, hotararea se ia, daca
nu se intruneste unanimitatea, cu majoritate de voturi. Arbitrul care a avut
o alta parere, redacteaza, motiveaza si semneaza opinia separata.

Art. 54
Hotararea arbitrala se redacteaza in scris si trebuie sa cuprinda:

a) componenta tribunalului arbitral, numele asistentului de
procedura arbitrald, locul si data pronuntarii hotararii arbitrale;

b) denumirea partilor, sediul, elementele lor de identificare, precum
si datele reprezentantilor partilor, dupa caz, si calitatea acestora;

c) mentionarea compromisului in temeiul caruia s-a procedat la
arbitraj;

d) obiectul litigiului, sustinerile partilor si probele administrate;
e) motivele de fapt si de drept pe care se intemeiaza solutia;

f) uzantele comerciale si principiile in baza carora litigiul a fost
solutionat in echitate, la cererea partilor;

g) dispozitivul hotararii arbitrale;

h) semnaturile tuturor arbitrilor, precum si semnatura asistentului de
procedura arbitrala.

Art. 55

(1) Erorile materiale sau omisiunile cu privire la denumire, calitatea si
sustinerile partilor sau cele de calcul, precum si orice alte erori
materiale din hotararea arbitrala pot fi indreptate din oficiu sau la
cererea oricareia dintre parti, formulata in 5 zile calendaristice de la
primirea respectivei hotarari arbitrale.

(2) Tribunalul arbitral se pronuntd de indata asupra cererii prin
incheiere, care se anexeaza hotararii. Partile vor fi citate numai daca
tribunalul arbitral considera necesar ca acestea trebuie sa dea
anumite lamuriri.

(3) Cand considera necesar, oricare dintre parti poate cere tribunalului
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arbitral care a pronuntat hotaréarea sa lamureasca intelesul,
intinderea si aplicarea dispozitivului acesteia. Cererea trebuie
formulata in 5 zile calendaristice de la primirea hotararii arbitrale.

(4) Tribunalul arbitral se pronunta asupra cererii, de indata, prin
incheiere data cu citarea partilor.

Art. 56

(1) Daca prin hotararea pronuntata Tribunalul arbitral a omis sa se
pronunte asupra unui capat de cerere, asupra unei exceptii sau
asupra unei cereri incidentale, oricare dintre parii poate cere
completarea respectivei hotarari. Cererea trebuie formulata in 5 zile
calendaristice de la primirea hotararii.

(2) Tribunalul arbitral se pronunta asupra cererii, de indata, prin
hotarare, cu citarea partilor.

Art. 57

(1) Hotaréarea arbitrald se redacteaza, se semneaza si se depune, in
original, la Secretariatul de procedura in cel mult 14 zile
calendaristice de la data pronuntarii ei.

(2) Asistentul de procedura arbitrala care a participat la sedintele de
arbitraj are obligatia de a comunica partilor hotararea arbitrala in
termen de o zi lucratoare de la data depunerii acesteia la
Secretariatul de procedura.

(3) Hotararea arbitrala se comunica obligatoriu prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire si produce efecte de la data
comunicarii.

Art. 58

Hotararea arbitrala este obligatorie si are efectele unei hotarari
judecatoresti definitive. Ea se aduce la indeplinire de buna voie sau se
executa silit, potrivit Codului de procedura civila.

Art. 59

Hotararea arbitrala poate fi desfiintatd numai prin actiune in anulare,
promovata la Curtea de Apel Bucuresti pentru motivele prevazute la art.
608 din Codul de procedura civila.

Art. 60
(1) Tn litigiile internationale se aplica, pe langa regulile de procedura de
fatd, si dispozitile Codului de procedura civila, precum si cele
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prevazute de conventjile internationale incidente la care Roméania
este parte.

(2) Dezbaterea litigiului in fata Tribunalului arbitral se poate face in limba
straina sau in limba straina de circulatie internationala convenita prin
compromis sau printr-o intelegere ulterioara.

(3) Partile pot sa participe la dezbateri asistate de un interpret, daca nu
cunosc limba in care se desfasoara acestea.

Dispozitii finale

Art. 61

Dosarul cauzei se pastreaza la Centrul de Solutionare Alternativa a
Litigiillor in domeniul Bancar, potrivit dispozitiilor art. 619 alin. (9) din
Codul de procedura civila.

Art. 62
Prezentele reguli de procedura se completeaza cu dispozitiile pertinente
din Codul de procedura civila, Cartea a IV-a si Cartea a Vll-a - Titlul IV.

Art. 63

(1) Prezentele reguli de procedura au fost aprobate in sedinta Colegiului
de Coordonare in data de 23.01.2020 si intra in vigoare in data de
27.01.2020.

(2) Anexele nr. 1 si 2 fac parte integrantd din prezentele Reguli de
procedura.
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