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Impacarea consumatorilor si bancilor a devenit posibila

cu ajutorul CSALB

COMUNICAT DE PRESA

n cadrul Conferintei anuale, organizatd de Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
domeniul Bancar (CSALB), Guvernatorul BNR Mugur Isarescu a spus ca recastigarea
increderii consumatorilor in bancile comerciale este lucrul pozitiv care s-a intamplat odata
cu aparitia CSALB: ,Desi impacarea partilor parea la inceput imposibild, treptat, prin
implicarea conciliatorilor si a Centrului, imposibilul a devenit posibil. Consumatorul si banca
au agreat solutii reciproc avantajoase. Aceste solutii de impacare a partilor au fost obtinute
cu costuri zero pentru consumatori si modice pentru banci”.

Ce pot obtine consumatorii

De la inceputul anului, peste 350 de romani s-au inteles cu béncile si au gisit o rezolvare la

nemultumirile lor, ca urmare a negocierilor intermediate de CSALB. Majoritatea dintre ei au obtinut
reducerea sau eliminarea unor comisioane, scaderea ratelor la credite sau chiar stergerea
intregului sold ramas de achitat.

Cateva exemple din activitatea CSALB:

1.

Caz solutionat intr-o singura zi. In plus, partile au renuntat la procesul aflat pe rolul
instantei;

Caz solutionat in faza de executare silita. S-a dispus suspendarea executarii silite, afost
intocmit un acord de plata si repunere in grafic de rambursare;

Record valoric (CHF): Reducere sold cu 22.400 CHF si conversie in lei;

Record valoric (Euro): Stergera totald a datoriei de 20.000 euro, stergerea dobanzilor si
comisioanelor (caz social);

Restructurare de credit: Diminuarea sumelor restante cu 24.000 lei si restructurarea
creditului

Beneficii complexe: Stergere partiala sold credit (3.000 EUR). Valoarea ratei a ramas la
acelasi nivel cu cea de dinaintea perioadei de gratie. Primele de asigurare au fost platite de
banca, iar partile au renuntat la procesul din instanta;

Mijloace de plata: Restituirea sumelor retinute eronat in contul aferent cardului de
cumpadraturi al consumatorului;

Daune interese: Acordarea de daune interese (220 RON) pentru imposibilitatea utilizarii
cardului;
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De la inceputul anului si pana pe 14 noiembrie, la CSALB au fost inregistrate 1.105 cereri (25
de cereri au venit in ultimele trei zile). Spre comparatie, in tot anul trecut au fost depuse 505
cereri. Numarul de dosare constituite a depasit cifra de 475, fata de 214 in tot anul 2017.

Prima cerere inregistrata la CSALB a fost in martie 2016.

Solutia amiabila: capitol prioritar in educatia financiara a consumatorilor si a
angajatilor din domeniul financiar-bancar

Specialistii Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar (CSALB),
institutie care pune la dispozitia romanilor infrastructura necesara solutionadrii amiabile a
litigiilor dintre consumatori si institutiile financiar-bancare, au prezentat solutiile prin care pot
fi incheiate eventualele neintelegeri sau litigii financiare.

»Trainingul pe care il fac angajatii din domeniul financiar-bancar trebuie sa acorde o atentie
mai mare CSALB si solutionarii alternative, in general. Cand un consumator este
nemultumit, chiar banca pe care este nemultumit trebuie sa il indrume catre aceasta
solutionare alternativa la instanta”, a declarat Alexandru Paunescu, membru al Colegiului
de Coordonare al Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiillor in Domeniul Bancar
(CSALB).

Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar (CSALB) este o entitate juridica
autonoma, neguvernamentala, apolitica, fara scop lucrativ, de interes public, cu personalitate juridica,
infiintata in baza Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti, ce transpune la nivel national Directiva 2013/11/UE privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE.



