CSALB

Centrul de solutionare alternativa
a litigiilor in domeniul bancar

CSALB a inregistrat cererea cu numarul 1001

Peste 1.000 de romani au depus anul acesta, la CSALB, o cerere de conciliere cu banca sau IFN-ul. Acest
prag a fost depasit pe 30 octombrie 2018. Cel mai probabil, numarul cererilor pana la finalul lunii
decembrie 2018 va fi mai mult decat dublul celor inregistrate in 2017, cand 505 consumatori s-au adresat
Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar (CSALB).

Din totalul cererilor, mai mult de 200 au venit prin aplicatia online care a devenit operationala pe site-ul
www.csalb.ro in urma cu doar trei luni.

Prima cerere inregistrata la Centru a fost in martie 2016.
Dosarele rezolvate, de 7 ori mai multe decat in 2017

fn urma negocierilor purtate cu bancile, 280 de romani au gasit o solutie la problemele lor, in primele
zece luni ale anului, fata de doar 40 in aceeasi perioada din 2017.

»,De la Tnceputul anului am trecut de 430 de dosare constituite si am ajuns la 280 de dosare in care
consumatorii si bancile au ajuns la o solutie comuna, ceea ce demonstreaza o crestere certa a activitatii
CSALB si, implicit, un grad de constientizare si de interes tot mai mari, la nivelul cetdateanului, in ceea ce
priveste solutionarea pe cale amiabilda a nemultumirilor cu bancile”, a declarat Alexandru Paunescu,
membru al Colegiului de Coordonare al CSALB.
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CSALB este o entitate europeana, infiintata dupa transpunerea in legislatia romaneasca a Directivei
11/2013 a Comisiei Europene. CSALB functioneaza in sprijinul consumatorilor, iar romanii care intdmpina
probleme cu bancile pot apela gratuit la Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar,
termenul de solutionare fiind de 90 de zile.

Consumatorii pot apela la CSALB pentru probleme diverse: daca au popriri asupra sumelor exceptate de
la executare; situatii legate de bani alocati prin programe finantate din fonduri europene; plati eronate
sau probleme cu transferurile bancare; desfiintari de depozite inainte de scadenta sau alte probleme
legate de depozitele bancare; situatii referitoare la asigurari financiar-bancare sau la cardurile de credit.
Centrul pune la dispozitie doua tipuri de proceduri pentru solutionarea litigiilor. Prima este propunerea
unei solutii (conciliere) - procedura se finalizeaza dupa ce partile au acceptat solutia propusa de
conciliator. Cea de-a doua procedura este impunerea unei solutii (arbitrajul): procedura se finalizeaza prin
pronuntarea unei solutii care este obligatorie pentru ambele parti. Procedura este similara celei prevazute
de Codul de procedura civild, insa termenele sunt mai scurte, de maximum 90 de zile si se pot fixa de
comun acord. Partile nu se pot retrage din procedura.



