ANEXA CERERII PENTRU PROCEDURA CU SOLUTIE PROPUSA
INFORMATII PENTRU CONSUMATORI

Consumatorii care opteaza ca solutionarea litgiilor dintre ei si comercianti sa fie facuta prin
procedura SAL finalizatd cu propunerea unei solutii au urmatoarele drepturi si obligatii:

1. Consumatorul poate apela, fard a fi insa obligat, la consultanta independenta sau poate fi
reprezentat sau asistat de o tertd parte sau de reprezentanti ai asociatiilor de consumatori in
orice etapa a procedurii;

2. Consumatorul are posibilitatea de a se retrage din procedura SAL finalizata cu solutie
propusa in orice moment daca nu este satisfacut de functionarea sau de modul de
desfasurare a procedurtii;

3. Consumatorul are posibilitatea de a alege daca accepta sau nu solutia propusa;
4. Implicarea in procedura nu exclude posibilitatea de a cere despagubiri printr-o procedura
judiciara;

5. Solugia propusa poate fi diferitd de un rezultat stabilit de catre o instantd care aplica
dispozitiile legale in vigoare;

6. Hotararea pe care conciliatorul o pronunta ca urmare a acceptului dat Notei de solutionare
de catre ambele parti, devine titlu executoriu dacad nu este atacata la instantd in termen de
15 zile de la comunicare.

Vi recomandam sa analizati in detaliu procedura SAL cu solutie propusa si fluxul de
lucru in cadrul acesteia prin accesarea site-ului web al CSALB, www.csalb.ro, sectiunea
Proceduri.
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