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Centrul de solufionare alternativa finalizata cu propunerea unei solutji
a litiglilor in domeniul bancar

Prevederile procedurii Anexe

Dispozitii generale

Art. 1

(1) Procedura SAL finalizatd cu propunerea unei solutii, numita in
continuare procedura de conciliere, este facultativa pentru parti.
Recurgerea la procedura de conciliere se stabileste la initiativa
consumatorului, cu acordul comerciantului precizat la art. 1 alin. (3)
din Regulamentul de organizare a Centrului de Solutionare Alternativa
a Litigiilor in Domeniul Bancar si de functionare a Colegiului de
coordonare, formulat cu prilejul incercarii obligatorii de solutionare
directa a cauzei, sau, ulterior, pana, cel mai tarziu, la Tnceperea
procedurii de conciliere, potrivit art. 8 alin. (2) de mai jos.

(2) Oricare dintre parti poate oricand sa se retraga din procedura.

(3) Cand partile convin sa recurga la procedura de conciliere organizata si
administrata de Centrul SAL, prin chiar acest fapt, ele accepta
prezentele reguli.

(4) Partile participa la procedura personal si/sau prin reprezentare.

(5) Consumatorul poate fi asistat sau reprezentat, dupa caz, de o terta
parte, de un reprezentant, desemnat de acesta, al unei asociatii de
consumatori sau de un avocat al carui onorariu il suporta.

(6) Comerciantul participa, pe cheltuiala proprie, printr-un reprezentant
legal, printr-un consilier juridic sau un avocat pe baza de
Tmputernicire/ mandat/ procura.

(7) Procedura este gratuita numai pentru consumator.

Cererea de conciliere

Art. 2
Procedura de conciliere incepe prin cererea de conciliere prezentata
Centrului SAL de catre consumator, insotita de acordul transmis de catre
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comerciant, privind alegerea procedurii, precum si de dovada incercarilor
consumatorului, de solutionare directa, prealabila, a litigiului cu
comerciantul respectiv.

Art. 3

Cererea de conciliere cuprinde:

a) numele si prenumele consumatorului cu datele sale de identificare,
elementele de identificare ale comerciantului, precum si adresele
electronice, numerele de telefon si numerele de fax ale partilor. Tn
cazul in care consumatorul are domiciliul sau resedinta obignuita in
strainatate, cererea cuprinde si precizarea domiciliului ales in
Romania, daca are un astfel de domiciliu;

b) dupa caz, numele si calitatea reprezentantului consumatorului in fata
conciliatorului si dovada calitatii de reprezentant al acestuia;

C) expunerea obiectului cauzei;

d) obiectul si cuantumul pretentiilor si, dupa caz, modul de calcul al
acestora;

e) motivele pe care se sprijina fiecare pretentie, cu indicarea probelor
solicitate in dovedirea acestora si a inscrisurilor invocate in acelasi
scop;

f) semnéatura consumatorului si/sau a reprezentantului acestuia.

Art. 4
Cererea de conciliere este insotita de inscrisurile pe care consumatorul
doreste sa le utilizeze in sustinerea cauzei.

Art. 5
Cand consumatorul are domiciliul sau resedinta in strainatate, acesta

trebuie sa prezinte cererea de conciliere si inscrisurile aferente redactate
in limba aleasa pentru desfasurarea procedurii si traducerea acestora in
limba roméana.
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Art. 6

(1) Cererea de conciliere si inscrisurile se pot transmite online sau pe
suport de hartie.

(2) Transmiterea cererii de conciliere se poate face si personal (prin
depunerea acesteia la sediul CSALB) sau, dupa caz, prin posta, cu
confirmare de primire.

Art. 7

Analiza prealabila a cererii

Secretariatul de procedura gestioneaza faza preliminara de filtru a
cererilor primite de la consumatori, pentru a pune la dispozitia
conciliatorilor documentele necesare derularii corespunzatoare a
procedurii de conciliere.

Art. 8

(1) Cererea consumatorului impreuna cu finscrisurile depuse in
sustinerea cererii se comunica, de catre Secretariatul de procedura,
comerciantului.

(2) In termen de 15 zile calendaristice de la primirea documentelor
mentionate la alin. (1), comerciantul transmite, catre Centrul SAL -
Secretariatul de procedura, acordul pentru demararea procedurii de
conciliere, opinia sa cu privire la obiectul cererii, precum si
documentele de care intelege sa se foloseasca in sustinerea
punctului sau de vedere/pozitiei sale.

(3) Tn cazul In care comerciantul nu isi exprimd acordul cu privire la

demararea procedurii de conciliere, cererea consumatorului se
claseaza.

Art. 9
Dosarul preliminar al cauzei

Cererea consumatorului, impreuna cu documentele depuse de acesta,
acordul si opinia comerciantului, precum si inscrisurile atasate de acesta
formeaza dosarul preliminar al cauzei. Dosarul astfel format este
repartizat aleatoriu, spre solutionare, unui conciliator din Lista
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Conciliatorilor.

Art. 10

Declarafia de acceptare, independenfa, imparfialitate gi
disponibilitate Anexa 1
Conciliatorul are la dispozitie 3 zile lucratoare, de la data la care a fost W S

instiintat de Secretariatul de procedura, sa se prezinte la sediul CSALB,
sa examineze preliminar documentele si sa depuna la dosar declaratia de
acceptare, independenta, impartialitate si disponibilitate.

Anexa 1_Declaratie
acceptare & indepet

Art. 11
Hotararea de admisibilitate

Conciliatorul se va pronunta prin hotarare asupra admisibilitatii procedurii
in litigiul respectiv, cu respectarea dispozitilor art. 18 alin. (3) din
Regulamentul de organizare a Centrului de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in Domeniul Bancar si de functionare a Colegiului de Coordonare,
in acelasi termen de 3 zile lucratoare mentionat la art. 10 de mai sus.

Art. 12

(1) Conciliatorul desemnat aleatoriu poate fi confirmat sau nu de catre
parti.

(2) Confirmarea/refuzul privind desemnarea conciliatorului se exprima
mai intai de consumator si ulterior de comerciant.

(3) Termenul privind confirmarea/refuzul este de 3 zile lucratoare de la
momentul comunicarii.

(4) Cand partile refuza din motive intemeiate confirmarea conciliatorului
sau conciliatorul se abtine de la solutionarea cererii pentru o cauza de
incompatibilitate, cererea consumatorului este repartizata aleatoriu
unui alt conciliator din aceeasi Lista de conciliatori, in termen de 3 zile
lucratoare.

Art. 13
Conciliatorul, desemnat conform art. 12 alin. 4 va relua procedura, in
conformitate cu dispozitiile art. 10 si 11.
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Desfasurarea procedurii

Art. 14

Procedura efectiva de conciliere

Dupa confirmarea conciliatorului de catre parti, dosarul este transmis in
format electronic catre acesta. Transmiterea in format electronic a
dosarului catre conciliator reprezinta momentul la care dosarul se
considera complet si de la care incepe procedura efectiva de conciliere,
cu respectarea prevederilor art. 11 alin. 3 din OG nr. 38/2015.

Art. 15

Termenul de conciliere

(1) Conciliatorul, cu consultarea partilor, realizata prin mijloacele cele mai
rapide de care dispune, poate fixa un termen de conciliere cand
partile vor fi convocate, prin mijloace electronice sau in scris, prin grija
Secretariatului de procedura al Centrului SAL. La acest termen,
conciliatorul poate solicita, daca apreciaza ca sunt necesare,
informatii si acte doveditoare suplimentare, utile pentru lamurirea
cauzei.

(2) Termenul de conciliere se stabileste nu mai tarziu de 10 zile
calendaristice de la data transmiterii solicitarii de catre Secretariatul
de procedura.

(3) In cazul in care comunicarea actelor aferente procedurii citre
consumator nu poate fi realizata prin mijloace electronice, termenele
se decaleaza corespunzator timpului necesar transmiterii
comunicarilor si primirii réspunsurilor de la acesta, prin orice mijloace
care asigura dovada comunicarii.

Art. 16

Nota de solutionare

(1) Dupa studierea actelor si, dupa caz, intalnirile cu partile, conciliatorul
propune, printr-o nota de solutionare, o solutie pentru litigiul in cauza,
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pe care o transmite, prin grija Secretariatului de procedura al
Centrului SAL, ambelor parti, prin mijloacele convenite cu acestea.

(2) Solutia pronuntata de catre conciliator are ca suport toate informatiile
si documentele puse la dispozitia acestuia de catre parti.

Art. 17

(1) Partile pot accepta/refuza solutia propusa de conciliator prin Nota
de solutionare, in termen de 15 zile calendaristice de la primirea
acesteia.

(2) Partile sau conciliatorul, daca se considera necesar, pot solicita o
intalnire pentru clarificarea/negocierea solutiei propuse prin Nota de
solutionare, in termen de 5 zile calendaristice de la comunicarea
acesteia.

(3) Conciliatorul fixeaza termen in maxim 10 zile calendaristice de la
primirea solicitarii partilor pentru a clarifica/dezbate solutia propusa
si pentru a se lua o decizie in legatura cu aceasta.

(4) Rezultatul clarificarii/negocierilor se consemneaza intr-o Minuta,
semnata de conciliator si de catre parti, care face parte integranta
din Nota de solutionare.

Art. 18
Hotaréarea

(1) Tn baza acordului expres al partilor cu privire la Nota de solutionare,
conciliatorul pronuntd, redacteaza si comunica Secretariatului de
procedura, in termen de 15 zile calendaristice, o hotarare motivata
n echitate, in trei exemplare originale.

(2) Hotararea se comunica partilor, prin scrisoare recomandatd cu
confirmare de primire.

(3) Hotararea produce efecte de la data comunicarii.

(4) Hotararea poate fi atacata la instanta de judecata competenta.
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Art. 19

incheierea

(1) Daca una dintre parti nu este de acord cu solutia propusa,
conciliatorul pronunta o incheiere. Prevederile art. 18 alin. (1) si (2)
se aplica in mod corespunzator, de la data primirii refuzului partii.

(2) Daca solutia propusa nu a fost acceptata de comerciant, in
incheiere se mentioneaza si caile judiciare la care poate recurge
consumatorul pentru solutionarea litigiului.

Art. 20

Titlul executoriu
Hotararile care nu sunt atacate in termen de 15 zile calendaristice de
la data comunicarii constituie de drept titlu executoriu, potrivit art. 13
alin. 4 din OG nr. 38/2015.

inchiderea procedurii

Art. 21
Procedura de conciliere se inchide, dupa caz:

a) prin emiterea de catre conciliator a unei hotarari motivate,
cuprinzand acceptarea solutiei propuse;

b) prin intocmirea de catre conciliator a unei incheieri, prin care se
constatd refuzul fatd de solutia propusd sau retragerea din
procedura, notificatd de catre oricare dintre parti.

Art. 22

Convocarea partilor la termenele de conciliere, daca este cazul,
comunicarea de fincrisuri, sau informatii catre parti sau solicitari ale
acestora se efectueaza de catre Secretariatul de procedura al Centrului
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SAL, prin mijloacele cele mai eficiente si mai rapide, consemnéandu-se la
dosar faptul indeplinirii lor.

Art. 23
Termenele care se implinesc intr-o zi nelucratoare se proroga in
urmatoarea zi calendaristica lucratoare.

Art. 24

Conciliatorul nu poate fi arbitrul, reprezentantul ori consilierul oricareia
dintre parti, intr-o procedura arbitrala sau judiciara ce are acelasi obiect cu
litigiul supus concilierii.

Art. 25

Procedura de conciliere este confidentiala, caracter pe care toate
persoanele implicate, inclusiv Secretariatul de procedura al Centrului SAL,
au obligatia sa 1 respecte, chiar dupa inchiderea procedurii si
independent de rezultatul acesteia.

Reprezentantul consumatorului va semna un acord de confidentialitate
referitor la intreaga procedura.

Art. 26
Partile au obligatia sa nu invoce intr-o procedura arbitrala sau judiciara:
a) punctele de vedere exprimate in cadrul procedurii de conciliere;
b) propunerile formulate de conciliator, daca acestea nu au fost
acceptate;
c) declaratiile uneia dintre parti, prin care aceasta si-a exprimat
intentia de a accepta propunerea facuta de conciliator.
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finalizata cu propunerea unei solutji

Dispozitii finale

Art. 27

(1) Regulile de procedura au fost aprobate in gsedinta Colegiului de
coordonare la data de 21.02.2018 si intra in vigoare la data de

02.03.2018.

(2) Anexa nr. 1 face parte integranta din prezentele Reguli de procedura.
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