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(Acte legislative)

REGULAMENTE

REGULAMENTUL (UE) NR. 524/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

din 21 mai 2013

privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in materie de consum)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
in special articolul 114,

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele
nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social Euro-
pean (1),

hotdrdnd in conformitate cu procedura legislativi ordinari (?),

intrucat:

1

in conformitate cu articolul 169 alineatul (1) si cu
articolul 169 alineatul (2) litera (a) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE), Uniunea trebuie
sd contribuie la atingerea unui nivel inalt de protectie a
consumatorilor prin masurile pe care le adoptd in temeiul
articolului 114 din TFUE. Articolul 38 din Carta drep-
turilor fundamentale a Uniunii Europene prevede cd poli-
ticile Uniunii trebuie sd asigure un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor.

in conformitate cu articolul 26 alineatul (2) din TFUE,
piata internd cuprinde un spatiu fard frontiere interne, in
cadrul ciruia este asiguratd libera circulatie a bunurilor si
a serviciilor. Pentru a fi in misurd si beneficieze de
dimensiunea digitald a pietei interne si pentru a avea
incredere in aceasta, consumatorii trebuie si aibd acces
la modalititi simple, eficiente, rapide si necostisitoare de
solutionare a litigiilor care decurg din véinzarea de

() JO C 181, 21.6.2012, p. 99.
(%) Pozitia Parlamentului European din 12 martie 2013 (nepublicatd

incd in Jurnalul Oficial) i Decizia Consiliului din 22 aprilie 2013.

produse sau din prestarea de servicii online. Acest lucru
este deosebit de important in cazul in care consumatorii
fac cumpdrdturi peste granitd.

In Comunicarea sa din 13 aprilie 2011 intitulati ,Actul
privind piata unici — Doudsprezece parghii pentru
stimularea cresterii si intdrirea increderii — dmpreuni
pentru o noud crestere» ”, Comisia a identificat legislatia
privind solutionarea alternativd a litigiilor (SAL), care
include dimensiunea comertului electronic, drept una
dintre cele doudsprezece parghii pentru stimularea
cresterii si consolidarea increderii in piata unica.

Fragmentarea pietei interne impiedicd eforturile in
directia stimuldrii competitivitdtii i cresterii. De
asemenea, disponibilitatea, calitatea §i informarea
neuniforme in ceea ce priveste metodele simple, eficiente,
rapide si cu un cost redus de solutionare a litigiilor care
apar in vénzarea de bunuri sau prestarea de servicii in
Uniune constituie o barierd in cadrul pietei interne care
submineazd increderea consumatorilor si a comerciantilor

in procesele de cumpdrare si vanzare transfrontaliere.

in concluziile sale din 24-25 martie si, respectiv,
23 octombrie 2011, Consiliul European a invitat Parla-
mentul European si Consiliul sd adopte, pand la sfarsitul
anului 2012, un prim set de mdsuri prioritare pentru a
da un nou impuls pietei unice.

Piata internd este o realitate pentru consumatori in viata
lor de zi cu zi, atunci cind acestia cdlitoresc, fac
cumpdrdturi §i efectueazd plati. Consumatorii sunt
actorii-cheie ai pietei interne si, prin urmare, ar trebui
sd constituie centrul tuturor preocupdrilor in acest
domeniu. Dimensiunea digitald a pietei interne devine
vitald atit pentru consumatori, cat si pentru comercianti.
Consumatorii fac tot mai mult cumpdrituri online, iar
comerciantii care vand online sunt din ce in ce mai
numerosi. Consumatorii si comerciantii ar trebui s
poatd efectua cu toatd increderea tranzactii online,
asadar este esential si se elimine barierele existente si
sd se sporeascd increderea consumatorilor. Disponibi-
litatea solutiondrii online a litigiilor (SOL), in mod fiabil
si eficient, poate contribui intr-o mare mdsurd la
realizarea acestui obiectiv.
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Posibilitatea de a recurge la proceduri simple si necosti-
sitoare de solutionare a litigiilor poate stimula increderea
consumatorilor §i a comerciantilor in piata unici digitala.
Cu toate acestea, consumatorii si comerciantii se
confruntd, in continuare, cu dificultdti in a gdsi solutii
extrajudiciare, in special in ceea ce priveste litigiile lor
rezultate in urma tranzactiilor transfrontaliere online.
Prin urmare, astfel de litigii riman adesea nesolutionate.

SOL oferd o solutie extrajudiciard simpld, eficientd, rapidd
si necostisitoare in cazul litigiilor care decurg din tran-
zactiile online. Cu toate acestea, in prezent nu existd
mecanisme care sd le permitd consumatorilor §i comer-
ciantilor sd solutioneze astfel de litigii pe cale electronics;
aceastd situatie este in detrimentul consumatorilor,
constituie o barierd mai ales in calea tranzactiilor trans-
frontaliere online, creeazd conditii inechitabile pentru
comercianti si impiedicd astfel dezvoltarea comertului
online.

Prezentul regulament ar trebui si se aplice in cazul
solutiondrii pe cale extrajudiciard a litigiilor initiate de
consumatori care isi au resedinta in Uniune impotriva
unor comercianti stabiliti in Uniune care fac obiectul
Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alter-
nativd a litigiilor in materie de consum (Directiva privind
SAL in materie de consum) ().

In vederea asiguririi faptului ci platforma SOL poate fi
utilizatd si in cazul procedurilor SAL care permit comer-
ciantilor si prezinte reclamatii impotriva consumatorilor,
prezentul regulament ar trebui sd se aplice, de asemenea,
in cazul solutiondrii pe cale extrajudiciard a litigiilor
initiate de comercianti impotriva consumatorilor, atunci
cand procedurile SAL relevante sunt oferite de entitdtile
SAL care figureazd pe lista stabilitd in conformitate cu
articolul 20 alineatul (2) din Directiva 2013/11/UE.
Aplicarea prezentului regulament in cazul unor astfel
de dispute nu ar trebui sd creeze nicio obligatie pentru
statele membre de a asigura faptul ci entitdtile SAL oferd
asemenea proceduri.

Desi in special consumatorii §i comerciantii care efec-
tueazd tranzactii transfrontaliere online vor beneficia de
pe urma platformei SOL, prezentul regulament ar trebui
sd se aplice si tranzactiilor interne online pentru a
permite veritabile conditii echitabile de concurentd in
domeniul comertului electronic.

Prezentul regulament nu ar trebui si aduci atingere
Directivei 2008/52/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspecte
ale medierii in materie civild si comerciald (2).

Definitia ,consumatorului” ar trebui s includd persoanele
fizice care actioneazd in afara activititii lor comerciale, de
afaceri, mestesugdresti sau profesionale. Dacd insd
contractul este incheiat in scopuri partial circumscrise

(") A se vedea pagina 63 din prezentul Jurnal Oficial.
() JO L 136, 24.5.2008, p. 3.

(14)

(15)

17)

activitdtii comerciale si partial aflate in afara acesteia
(contracte cu dublu scop) si dacd scopul comercial este
intr-atat de limitat, incit nu are o pondere predominanti
in contextul general al livrrii, respectiva persoand ar
trebui si fie, §i ea, consideratd drept un consumator.

Definitia ,contractului de véinzare sau de prestare de
servicii online” ar trebui si includdi un contract de
vanzare sau de prestare de servicii in cazul in care comer-
ciantul sau intermediarul siu propune, prin intermediul
unui site internet ori prin alte mijloace electronice,
bunuri sau servicii pe care consumatorul le comandi
pe respectivul site internet sau prin alte mijloace elec-
tronice. De asemenea, aceastd definitie ar trebui si
includd cazurile in care consumatorul a accesat site-ul
internet sau alte servicii ale societdtii informationale
prin intermediul unui dispozitiv electronic mobil,
precum telefonul mobil.

Prezentul regulament nu ar trebui sd se aplice litigiilor
dintre consumatori $i comercianti care rezultd din
contractele de vanzare sau de prestare de servicii offline
si litigiilor dintre comercianti.

Prezentul regulament ar trebui si fie luat in considerare
in coroborare cu Directiva 2013/11/UE, care solicitd
statelor membre si se asigure cd toate litigiile dintre
consumatorii rezidenti §i comerciantii stabiliti in
Uniune care rezultd din vanzarea de bunuri sau din
prestarea de servicii pot fi transmise unei entitdti SAL.

Inainte de a-si transmite reclamatia citre o entitate SAL
prin intermediul platformei SOL, consumatorii ar trebui
incurajagi de citre statele membre si contacteze comer-
ciantul prin orice modalititi adecvate, in scopul
solutiondrii pe cale amiabil a litigiului.

Prezentul regulament vizeazd crearea unei platforme SOL
la nivelul Uniunii. Platforma SOL ar trebui sd ia forma
unui site internet interactiv, care si ofere un punct de
intrare unic pentru consumatorii $i comerciantii care
doresc o solutionare pe cale extrajudiciard a litigiilor
rezultate din tranzactii online. Platforma SOL ar trebui
sd furnizeze informatii generale privind solutionarea
extrajudiciard a litigiilor contractuale care apar intre
consumatori si comercianti in urma contractelor de
vanzdri sau de prestare de servicii online. Platforma
SOL ar trebui si le permitd consumatorilor §i comer-
ciantilor si depund reclamatii prin completarea unui
formular electronic de reclamatie disponibil in toate
limbile oficiale ale institutiilor Uniunii si sd anexeze
documente relevante. Platforma ar trebui si transmitd
reclamatiile unei entitdti SAL competente pentru instru-
mentarea litigiului in cauzd. Platforma SOL ar trebui sd
ofere, iIn mod gratuit, un instrument electronic de
gestionare a cazului care si le permitd entititilor SAL
sd desfisoare, prin intermediul platformei SOL,
procedura de solutionare a litigiului cu partile implicate.
Entitdtile SAL nu ar trebui sd fie obligate sd utilizeze
instrumentul de gestionare a cazului.
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Comisia ar trebui si fie responsabili de dezvoltarea,
functionarea i intretinerea platformei SOL si de
asigurarea tuturor dotdrile tehnice pentru functionarea
platformei. Platforma SOL ar trebui sd ofere o functie
de traducere electronici care si permitd partilor si
entititii SAL sd traducd, dupd caz, informatiile
transmise prin platforma SOL si necesare pentru
solutionarea litigiului. Aceastd functie ar trebui sd poatd
asigura toate traducerile necesare si ar trebui sprijinitd,
dacd este necesar, de traducdtori. De asemenea, Comisia
ar trebui sd ofere, pe platforma SOL, informatii adresate
reclamantilor privind posibilitatea de a solicita asistentd
din partea punctelor de contact SOL.

Platforma SOL ar trebui si permitd schimbul sigur de
date cu entitdtile SAL si sd respecte principiile care stau
la baza cadrului de interoperabilitate european adoptat in
temeiul Deciziei 2004/387/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 21 aprilie 2004 privind furnizarea
interoperabild de servicii de guvernare electronicd paneu-
ropene citre administragiile publice, intreprinderi si
cetdteni (IDABC) (1).

Accesul la platforma SOL ar trebui asigurat mai ales prin
portalul ,Europa ta” creat in conformitate cu anexa II la
Decizia 2004/387|CE, care oferd acces la informatii
paneuropene, multilingve online si la servicii interactive
destinate intreprinderilor si cetdtenilor din Uniune.
Platforma SOL ar trebui pusd in evidentd pe portalul
~Europa ta”.

O platformd SOL la nivelul Uniunii ar trebui s se bazeze
pe entititile SAL existente in statele membre i si
respecte traditiile juridice ale statelor membre. Prin
urmare, entititile SAL care au primit o reclamatie prin
intermediul platformei ar trebui sd aplice propriile norme
de procedurd, inclusiv propriile norme in materie de
costuri. Cu toate acestea, prezentul regulament vizeazd
stabilirea unor norme comune aplicabile acestor
proceduri, care si le garanteze eficacitatea. Acestea ar
trebui sd includd norme care si prevadd cd o astfel de
solutionare a litigiillor nu necesitd prezenta fizici a
partilor sau a reprezentantilor acestora in fata entitdtii
SAL, cu exceptia cazului in care normele sale de
procedurd prevdd aceastd posibilitate si partile sunt de
acord.

Asigurarea inregistrdrii pe platforma SOL a tuturor enti-
tatilor SAL inscrise pe lista stabilitd in conformitate cu
articolul 20 alineatul (2) din Directiva 2013/11/UE ar
trebui si permitd o acoperire completd in ceea ce
priveste solutionarea online pe cale extrajudiciard
pentru litigiile care rezultd din contractele de vanzare
sau de prestare de servicii online.

Prezentul regulament nu ar trebui si impiedice
functionarea niciunei entitdti de solutionare a litigiilor
care isi desfigoard activitatea online sau a oricdrui
mecanism SOL din cadrul Uniunii. Acesta nu ar trebui
sd impiedice entitdtile sau mecanismele de solutionare a
litigiilor sd instrumenteze litigiile online care le-au fost
transmise in mod direct.

In fiecare stat membru ar trebui desemnate puncte de
contact SOL care gdzduiesc cel putin doi consilieri

() JO L 144, 30.4.2004, p. 62.
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SOL. Punctele de contact SOL ar trebui sd sprijine
partile implicate intr-un litigiu prezentat prin intermediul
platformei SOL, fird a avea obligatia de a traduce docu-
mentele aferente litigiului respectiv. Statele membre ar
trebui sd aibd posibilitatea de a conferi responsabilitatea
privind punctele de contact SOL centrelor lor sau retelei
centrelor europene pentru consumatori. Statele membre
ar trebui sd utilizeze aceastd posibilitate pentru a permite
punctelor de contact SOL si beneficieze pe deplin de
experienta centrelor sau a reelei centrelor europene
pentru consumatori in ceea ce priveste facilitarea
solutiondrii litigiilor intre consumatori si comercianti.
Comisia ar trebui si instituie o retea a punctelor de
contact SOL pentru a facilita cooperarea acestora si
pentru a lucra si a oferi, in cooperare cu statele
membre, formarea adecvatd destinatd punctelor de
contact SOL.

Dreptul la o cale de atac eficientd si la un proces echitabil
sunt drepturi fundamentale previzute de articolul 47 din
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. SOL
nu urmdreste si nu poate fi conceputd pentru a inlocui
procedurile judiciare si nici nu ar trebui si-i priveze pe
consumatori sau pe comercianti de dreptul lor de a
solicita despdgubiri in fata instantelor judecitoresti. Prin
urmare, prezentul regulament nu ar trebui si impiedice
partile sa isi exercite dreptul de acces la sistemul judiciar.

Prelucrarea informatiilor in temeiul prezentului regu-
lament ar trebui sd fie supusd unor garantii stricte de
confidentialitate si si fie conformd cu normele privind
protectia datelor cu caracter personal previzute in
Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (%) si
in Regulamentul (CE) nr.45/2001 al Parlamentului
European si al Consiliului din 18 decembrie 2000
privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelu-
crarea datelor cu caracter personal de citre institutiile i
organele comunitare si privind libera circulatie a acestor
date (}). Aceste norme ar trebui si se aplice in cazul
prelucrdrii datelor cu caracter personal efectuate in
temeiul prezentului regulament de citre diferitii actori
care utilizeazd platforma SOL, indiferent dacd acestia
actioneazd in mod individual sau impreund cu alti
astfel de actori.

Persoanele vizate ar trebui si fie informate si si isi dea
acordul cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter
personal in cadrul platformei SOL, precum si sd fie
informate cu privire la drepturile lor in ceea ce priveste
prelucrarea  respectivd,  printr-o  declaratie  de
confidentialitate completd, care va fi pusd la dispozitia
publicului de citre Comisie si care va explica, intr-un
limbaj simplu si clar, operatiunile de prelucrare
efectuate sub responsabilitatea diferitilor actori din
cadrul platformei, in conformitate cu articolele 11 si
12 din Regulamentul (CE) nr. 45/2001 si cu legislatia
nationald adoptatd in temeiul articolelor 10 si 11 din
Directiva 95/46/CE.

L 281, 23.11.1995, p. 31

L 8, 12.1.2001, p. 1.
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Prezentul regulament nu ar trebui si aducd atingere
dispozitiilor privind confidentialitatea din legislatia
nationald referitoare la SAL.

Pentru a asigura congtientizarea la scard largd a consuma-
torilor cu privire la existenta platformei SOL, comer-
ciantii stabiliti in Uniune care incheie contracte de
vanzare sau de prestare de servicii online ar trebui si
ofere, pe site-urile lor internet, un link citre platforma
SOL. De asemenea, comerciantii ar trebui si dea
informatii privind adresa lor electronicd, astfel incat
consumatorul si aibd un prim punct de contact. O
parte semnificativd dintre contractele de vanzare si de
prestare de servicii online sunt incheiate utilizind piete
online, care aduc la un loc sau faciliteazd tranzactiile
online dintre consumatori si comercianti. Pietele online
reprezintd platforme online care permit comerciantilor si
isi pund produsele si serviciile la dispozitia consumato-
rilor. Prin urmare, aceste piete online ar trebui si aibd
aceeasi obligatie de a furniza un link citre pagina plat-
formei SOL. Respectiva obligatie nu ar trebui si aducid
atingere  dispozitiilor articolului 13 din Directiva
2013/11/UE privind informarea consumatorilor de citre
comercianti cu privire la procedurile SAL la care
respectivii comercianti sunt supusi si la angajamentul
pe care acestia din urmd si-l iau sau nu de a utiliza
proceduri SAL pe care le au cu consumatorii. De
asemenea, respectiva obligatiec nu ar trebui si aducd
atingere articolului 6 alineatul (1) litera (t) si articolului
8 din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si
a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor (!). Articolul 6 alineatul (1) litera (t) din
Directiva 2011/83/UE prevede cd, in cazul contractelor
incheiate cu consumatorii la distantd sau in afara spatiilor
comerciale, comerciantul trebuie si-l informeze pe
consumator cu privire la posibilitatea de a recurge la
un mecanism extrajudiciar de reclamatie §i de
despagubire la care este supus comerciantul, precum si
cu privire la conditiile de acces la acesta, inainte ca
respectivul consumator si aibd obligatii in temeiul
contractului. Din  aceleasi ~motive, §i  anume
constientizarea in  rdndul  consumatorilor, statele
membre ar trebui sd incurajeze asociatiile de consumatori
si asociatiile profesionale sd furnizeze un link citre
pagina web a platformei SOL.

Pentru a lua in considerare criteriile pe baza cirora enti-
tatile SAL 1isi definesc propriile domenii de aplicare,
competenta de a adopta acte legislative in conformitate
cu articolul 290 din TFUE ar trebui si fie delegatd
Comisiei in vederea adaptdrii informatiilor pe care un
reclamant trebuie sa le ofere in formularul electronic de
reclamatie disponibil pe platforma SOL. Este deosebit de
importanta realizarea de citre Comisie a unor consultdri
adecvate in timpul lucririlor sale pregititoare, inclusiv la
nivel de experti. Atunci cand pregiteste si elaboreaza acte
delegate, Comisia ar trebui si asigure transmiterea
simultand, la timp si adecvati a documentelor relevante
citre Parlamentul European si Consiliu.

Pentru a se asigura conditii uniforme pentru punerea in
aplicare a prezentului regulament, Comisiei ar trebui sd i

() JO L 304, 22.11.2011, p. 64.
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se confere competente de executare in ceea ce priveste
functionarea platformei SOL, modalittile de transmitere
a reclamatiilor si cooperarea in cadrul retelei de puncte
de contact SOL. Aceste competente ar trebui sd fie exer-
citate in  conformitate cu  Regulamentul (UE)
nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului
din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si princi-
piilor generale privind mecanismele de control de citre
statele membre al exercitdrii competentelor de executare
de citre Comisie (3. Procedura de consultare ar trebui
utilizatd pentru adoptarea actelor de punere in aplicare
referitoare la formularul electronic de reclamatie, avand
in vedere caracterul siu pur tehnic. Procedura de
examinare ar trebui utilizatd pentru adoptarea normelor
referitoare la modalitdtile de cooperare intre consilierii
SOL care sunt membri ai retelei de puncte de contact
SOL.

In aplicarea prezentului regulament, Comisia ar trebui si
consulte, dupd caz, Autoritatea Europeani pentru
Protectia Datelor.

Intrucat obiectivul prezentului regulament, si anume infi-
intarea unei platforme europene SOL pentru litigii online
reglementatd de norme comune, nu poate fi realizat in
mod satisficitor de citre statele membre, avind in vedere
amploarea si efectele actiunii si, in consecintd, poate fi
realizat mai bine la nivelul Uniunii, Uniunea poate
adopta mdsuri in conformitate cu principiul subsidiari-
tatii, astfel cum este previzut la articolul 5 din Tratatul
privind Uniunea Europeand. In conformitate cu principiul
proportionalitdtii, astfel cum este enuntat la respectivul
articol, prezentul regulament nu depdseste ceea ce este
necesar pentru atingerea acestui obiectiv.

Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si
principiile consacrate in Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene, in special la articolele 7, 8, 38 si 47.

Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost
consultatd in conformitate cu articolul 28 alineatul (2)
din Regulamentul (CE) nr. 45/2001 si a emis un aviz la
12 ianuarie 2012 (3),

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1
Obiectul

Prezentul regulament urmdreste, prin atingerea unui nivel ridicat
de protectie a consumatorului, s contribuie la buna functionare
a pietei interne, in special la dimensiunea sa digitald, prin
crearea unei platforme europene SOL (denumitd in continuare
Jplatforma SOL”) care si faciliteze solutionarea independentd,
impartiald, transparentd, eficace, rapidd si echitabili, pe cale
extrajudiciard, a litigiillor dintre consumatori si comercianti
online.

L 55, 28.2.2011, p. 13.

)

() Jo
JO

C 136, 11.5.2012, p. 1.
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Articolul 2
Domeniul de aplicare

(1)  Prezentul regulament se aplicd solutiondrii pe cale extra-
judiciard a litigiilor care privesc obligatiile contractuale rezultate
din contractele de vanzare sau de prestare de servicii online
dintre un consumator care isi are resedinta in Uniune si un
comerciant stabilit in Uniune, prin interventia unei entitdti
SAL care a fost inclusd pe lista stabilitd in conformitate cu
articolul 20 alineatul (2) din Directiva 2013/11/UE si care
presupune utilizarea platformei SOL.

(2)  Prezentul regulament se aplicd solutiondrii extrajudiciare a
litigiilor prevazute la alineatul (1), care sunt initiate de un
comerciant impotriva unui consumator, in mdsura in care legi-
slatia statului membru in care consumatorul isi are resedinta
obisnuitd permite solutionarea unor astfel de litigii prin inter-
ventia unei entitdti SAL.

(3)  Statele membre informeazd Comisia precizand daci legi-
slatia lor permite sau nu ca litigiile mentionate la alineatul (1),
care sunt initiate de un comerciant impotriva unui consumator,
sd fie solutionate prin interventia unei entitdti SAL. Autorititile
competente, in momentul in care notificd lista mentionati la
articolul 20 alineatul (2) din Directiva 2013/11/UE, informeaza
Comisia precizdnd ce entitdti SAL instrumenteazd astfel de
litigii.

(4)  Aplicarea prezentului regulament in cazul litigiilor
previzute la alineatul (1), care sunt initiate de un comerciant
impotriva unui consumator, nu impune nicio obligatie statelor
membre de a asigura cd entitdtile SAL oferd proceduri pentru
solutionarea extrajudiciard a unor astfel de litigii.

Atrticolul 3
Legitura cu alte acte juridice ale Uniunii

Prezentul regulament nu aduce atingere prevederilor Directivei
2008/52CE.

Articolul 4
Definitii

(1) In sensul prezentului regulament:

(a) ,consumator” inseamnd un consumator astfel cum este
definit la articolul 4 alineatul (1) litera (a) din Directiva
2013/11/UE;

(b) ,comerciant” inseamnd un comerciant astfel cum este
definit la articolul 4 alineatul (1) litera (b) din Directiva
2013/11/UE;

(¢) ,contract de vanzare” inseamnd un contract de vanzare
astfel cum este definit la articolul 4 alineatul (1) litera (c)
din Directiva 2013/11/UE;

(d) ,contract de prestare de servicii” inseamnd un contract de
prestare de servicii astfel cum este definit la articolul 4
alineatul (1) litera (d) din Directiva 2013/11/UE;

(e) ,contract de vanzare sau de prestare de servicii online”
inseamnd un contract de vénzare sau de prestare de
servicii in cazul in care comerciantul sau intermediarul
sdu propune, prin intermediul unui site internet ori prin
alte mijloace electronice, bunuri sau servicii pe care
consumatorul le comandi pe respectivul site internet sau
prin alte mijloace electronice;

(f) ,piatd online” inseamnd un furnizor de servicii astfel cum
este definit la articolul 2 litera (b) din Directiva 2000/31/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000
privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii
informationale, in special ale comertului electronic, pe
piata internd (directiva privind comertul electronic) ('),
care permite consumatorilor si comerciantilor si incheie
contracte de vanzare §i de prestare de servicii online pe
site-ul internet al pietei online;

(@) ,mijloace electronice” inseamnd un echipament electronic
de prelucrare (inclusiv compresia digitald) si de stocare a
datelor, care este difuzat, transmis si receptionat in
intregime prin cablu, prin radio, prin mijloace optice sau
prin alte mijloace electromagnetice;

(h) ,procedurd de solutionare alternativa a litigiilor” (,procedurd
SAL”) inseamnd o procedurd de solutionare a litigiilor astfel
cum se mentioneazd la articolul 2 din prezentul regu-
lament;

(i) ,entitate de solutionare alternativdi a litigiilor” (,entitate
SAL”) inseamnd o entitate SAL astfel cum este definitd la
articolul 4 alineatul (1) litera (h) din Directiva 2013/11/UE;

() .parte reclamantd” inseamnd consumatorul sau comer-
ciantul care a prezentat o reclamatie prin intermediul plat-
formei SOL;

xn

(k) ,parte paratd” inseamnd consumatorul impotriva ciruia sau
comerciantul impotriva cdruia a fost prezentatdi o
reclamatie prin intermediul platformei SOL;

Xn

() ,autoritate competentd” inseamnd o autoritate publici astfel
cum este definitd la articolul 4 alineatul (1) litera (i) din
Directiva 2013/11/UE;

(m) ,date cu caracter personal” inseamnd orice informatii
privind o persoand fizicd identificatd sau identificabild
(,persoana vizatd”); o persoand identificabili este o
persoand care poate fi identificatd, direct sau indirect, in
special prin referire la un numdir de identificare sau la
unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii
fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale
a persoanei respective.

(2)  Locul de stabilire al comerciantului si al entitdtii SAL se
decide in conformitate cu articolul 4 alineatele (2) si respectiv
(3) din Directiva 2013/11/UE.

() JO L 178, 17.7.2000, p. 1
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CAPITOLUL 1I
PLATFORMA SOL
Articolul 5
Instituirea platformei SOL

(1) Comisia dezvoltd platforma SOL si ridspunde de
functionarea acesteia, incluzand toate functiile de traducere
necesare in sensul prezentului regulament, de intretinerea, de
finantarea si de securitatea datelor acesteia. Platforma SOL este
usor de utilizat. Dezvoltarea, functionarea si intretinerea plat-
formei SOL asigurad respectarea vietii private a utilizatorilor sai
incepdnd cu etapa de concepere (,privacy by design” -
,caracterul privat prin concepere”), precum si faptul cd
platforma SOL este accesibili si poate fi utilizatd de citre
oricine, inclusiv de utilizatorii vulnerabili (,design for all” -

,conceperea pentru toti”), in limitele posibilitatilor.

(2)  Platforma SOL este un punct de intrare unic pentru
consumatorii $i comerciantii care doresc o solutionare pe cale
extrajudiciard a litigiilor incluse in domeniul de aplicare al
prezentului regulament. Aceasta este un site internet interactiv,
gratuit §i disponibil online in toate limbile oficiale ale insti-
tutiilor Uniunii.

(3)  Comisia acordd acces la platforma SOL, dupd caz, prin
intermediul site-urilor sale internet care furnizeazd informatii
cetdtenilor si intreprinderilor din Uniune si, in special, prin
intermediul portalului ,Europa ta”, infiintat in conformitate cu
Decizia 2004/387|CE.

(4)  Platforma SOL are urmitoarele functii:

(@) de a furniza un formular electronic de reclamatie care sd
poatd fi completat de partea reclamantd in conformitate cu
articolul §;

(b) de a informa partea pardtd in legdturd cu reclamatia;

(c) de a identifica entitatea SAL competentd sau entitdtile SAL
competente si de a transmite reclamatia entitdtii SAL la care
partile au convenit sd recurgd, in conformitate cu
articolul 9;

(d) de a oferi un instrument electronic gratuit de gestionare a
cazului care si le permitd partilor si entitdtii SAL sd
efectueze online, prin intermediul platformei SOL,
procedura de solutionare a litigiilor;

(e) de a pune la dispozitia partilor si a entitdtii SAL traducerea
informatiilor care sunt necesare pentru solutionarea litigiului
si care sunt schimbate prin intermediul platformei SOL;

(f) de a furniza un formular electronic cu ajutorul ciruia enti-
titile SAL transmit informatiile mentionate la articolul 10
litera (c);

(@) de a furniza un sistem de feedback care si le permitd
partilor sd isi exprime punctele de vedere cu privire la
functionarea platformei SOL si la entitatea SAL care a
instrumentat litigiul lor;

(h) de a face publice urmatoarele:

(i) informatii generale privind SAL ca mijloc de solutionare
a litigiilor pe cale extrajudiciar;

(ii) informatii cu privire la entitdtile SAL incluse pe lista
stabilitd in conformitate cu articolul 20 alineatul (2)
din Directiva 2013/11/UE care au competenta de a
instrumenta litigiile incluse in domeniul de aplicare al
prezentului regulament;

(ili) un ghid online privind modalitatea de depunere a recla-
matiilor prin intermediul platformei SOL;

(iv) informatii, inclusiv coordonate, privind punctele de
contact SOL desemnate de statele membre in confor-
mitate cu articolul 7 alineatul (1) din prezentul regu-
lament;

(v) date statistice privind rezultatele litigiilor care au fost
transmise entitdtilor SAL prin intermediul platformei
SOL.

(5)  Comisia se asigurd ci informatiile mentionate la alineatul
(4) litera (h) sunt corecte, actuale si furnizate in mod clar, usor
de inteles si usor accesibile.

(6)  Entitatile SAL incluse pe lista stabilitd in conformitate cu
articolul 20 alineatul (2) din Directiva 2013/11/UE care au
competenta de a instrumenta litigiile incluse in domeniul de
aplicare al prezentului regulament se inregistreazd electronic
pe platforma SOL.

(7)  Comisia adoptd, prin intermediul actelor de punere in
aplicare, mdsuri privind modalititile de exercitare a functiilor
prevazute la alineatul (4) din prezentul articol. Actele respective
de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de
examinare mentionatd la articolul 16 alineatul (3) din prezentul
regulament.

Articolul 6
Testarea platformei SOL

(1)  Pani la 9 ianuarie 2015, Comisia testeazd functionalitatea
tehnicd si usurinta utilizdrii platformei SOL si a formularului de
reclamatie, inclusiv in ceea ce priveste traducerea. Testarea se
desfdsoard si este evaluatd in cooperare cu experti in SOL, din
statele membre, precum §i cu reprezentanti ai consumatorilor si
ai comerciantilor. Comisia prezintd Parlamentului European si
Consiliului un raport privind rezultatul testdrii §i adoptd
mdsurile necesare pentru a solutiona eventualele probleme,
astfel incat sd asigure functionarea efectivd a platformei SOL.

(2) In raportul mentionat la alineatul (1) din prezentul
articol, Comisia descrie de asemenea mdsurile de naturd
tehnicd si organizationald pe care intentioneazd s le adopte
pentru a asigura cd platforma SOL indeplineste ceringele
privind protectia vietii private previzute in Regulamentul (CE)
nr. 45/2001.
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Articolul 7
Reteaua de puncte de contact SOL

(1)  Fiecare stat membru desemneazd un punct de contact
SOL si comunici numele si coordonatele acestuia Comisiei.
Statele membre pot sd incredinteze responsabilitatea pentru
punctele de contact SOL centrelor lor din cadrul retelei
centrelor europene pentru consumatori, asociatiilor de
consumatori sau oricirui alt organism. Fiecare punct de
contact SOL gazduieste cel putin doi consilieri SOL.

(2)  Punctele de contact SOL oferd sprijin pentru solutionarea
litigiilor referitoare la reclamatiile prezentate prin intermediul
platformei SOL prin indeplinirea urmdtoarelor functii:

(a) facilitarea comunicdrii intre pdrti si entitatea SAL compe-
tentd, dacd se solicitd acest lucru, aceasta putdnd include,
in special:

(i) acordarea de asistentd la prezentarea reclamatiei i, dupd
caz, a documentatiei relevante;

(ii) punerea la dispozitia partilor si a entititilor SAL a unor
informatii generale privind drepturile consumatorilor in
ceea ce priveste vanzarea sau prestarea de servicii care
se aplicd in statul membru al punctului de contact SOL
care gazduieste consilierul SOL respectiv;

(i) oferirea de informatii cu privire la functionarea plat-
formei SOL;

(iv) oferirea de explicatii pdrtilor cu privire la normele de
procedurd aplicate de citre entititile SAL identificate;

(v) informarea partii reclamante cu privire la alte cdi de
atac in cazul in care un litigiu nu poate fi solutionat
prin intermediul platformei SOL;

(b) transmiterea la fiecare doi ani, citre Comisie si statele
membre, a unui raport de activitate, pe baza experientei
practice dobandite in urma exercitirii functiilor lor.

(3)  Punctul de contact SOL nu este obligat sd indeplineascd
functiile enumerate la alineatul (2) atunci cand partile implicate
in litigiu au regedinta obisnuitd in acelasi stat membru.

(4)  In pofida alineatului (3), statele membre pot decide,
tinind seama de circumstantele nationale, ca punctul de
contact SOL si indeplineascd una sau mai multe dintre
functiile enumerate la alineatul (2) atunci cand partile
implicate in litigiu au resedinta obisnuitd in acelasi stat membru.

(5)  Comisia stabileste o retea de puncte de contact (,reteaua
punctelor de contact SOL”) care permite cooperarea intre
punctele de contact si contribuie la indeplinirea functiilor
enumerate la alineatul (2).

(6) Cel putin de doud ori pe an, Comisia convoacd o
reuniune a membrilor retelei de puncte de contact SOL,
pentru a permite schimbul de bune practici si examinarea
oricirei probleme recurente survenite in ceea ce priveste
functionarea platformei SOL.

(7)  Comisia adoptd, prin intermediul actelor de punere in
aplicare, normele referitoare la modalititile de cooperare intre
punctele de contact SOL. Actele respective de punere in aplicare
se adoptd in conformitate cu procedura de examinare
mentionatd la articolul 16 alineatul (3).

Articolul 8
Depunerea unei reclamatii

(1) Pentru a depune o reclamatie pe platforma SOL, partea
reclamantd completeazd formularul electronic de reclamatie.
Formularul de reclamatie este usor de utilizat si usor accesibil
pe platforma SOL.

(2)  Informatiile transmise de partea reclamantd sunt sufi-
ciente pentru a determina entitatea SAL competentd. Aceste
informatii sunt descrise in anexa la prezentul regulament.
Partea reclamanti poate anexa documente in sprijinul recla-
matiei.

(3)  Pentru a lua in considerare criteriile pe baza cirora enti-
tatile SAL, care sunt inscrise pe lista stabilitd in conformitate cu
articolul 20 alineatul (2) din Directiva 2013/11/UE si care
instrumenteaza litigiile reglementate de prezentul regulament,
isi definesc propriile domenii de aplicare, Comisia este imputer-
nicitd sd adopte acte delegate in conformitate cu articolul 17 din
prezentul regulament in vederea adaptirii informatiilor
enumerate in anexa la prezentul regulament.

(4)  Comisia stabileste normele privind caracteristicile formu-
larului electronic de reclamatie prin intermediul actelor de
punere in aplicare. Respectivele acte de punere in aplicare se
adoptd in conformitate cu procedura de consultare mentionatd
la articolul 16 alineatul (2).

(5)  Prin intermediul formularului electronic de reclamatie si
al documentelor atasate la acesta sunt prelucrate doar datele
precise, pertinente si neexcesive in ceea ce priveste scopurile
pentru care sunt colectate.

Articolul 9
Instrumentarea si transmiterea unei reclamatii

(1) O reclamatie prezentatd in cadrul platformei SOL este
instrumentatd numai dacd toate rubricile necesare ale formu-
larului electronic de reclamatie au fost completate.



L 165/8

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

18.6.2013

(2) In cazul in care formularul de reclamatie nu a fost
completat integral, partea reclamantd este informati «cid
reclamatia nu mai poate fi instrumentatd decit dacd sunt
furnizate informatiile lipsa.

(3) La primirea unui formular de reclamatie completat
integral, platforma SOL ii transmite partii parate, intr-un mod
usor de inteles si fird intarziere, in una dintre limbile oficiale ale
institutiilor Uniunii aleasd de partea respectivd, reclamatia
impreund cu urmdtoarele informatii:

(a) informatii privind necesitatea ca partile si convind asupra
unei entitdti SAL cdreia sd ii fie transmisd reclamatia si
privind faptul cd, in lipsa unui acord intre pdrti sau dacd
nu este identificatd nicio entitate SAL competentd,
reclamatia nu mai este instrumentatd;

(b) informatii privind entitatea sau entitdtile SAL care are (au)
competenta de a instrumenta reclamatia, dacd acestea sunt
mentionate in formularul electronic de reclamatie sau sunt
identificate de platforma SOL pe baza informatiilor furnizate
in formularul respectiv;

(c) in cazul in care partea paratd este un comerciant, o invitatie
pentru a specifica, in termen de 10 zile calendaristice:

— dacd comerciantul se angajeazd sau este obligat sd
recurgd la o anumitd entitate SAL pentru a solutiona
litigiile cu consumatorii; si

— cu exceptia cazului in care comerciantul este obligat si
recurgd la o anumitd entitate SAL, dacd comerciantul
doreste sd recurgd la oricare entitate sau entitdti SAL
dintre cele mentionate la litera (b);

(d) in cazul in care partea pardtd este un consumator, iar
comerciantul este obligat si recurgd la o anumitd entitate
SAL, o invitatie pentru a conveni in termen de 10 zile
calendaristice asupra entitdtii SAL respective sau, in cazul
in care comerciantul nu este obligat sd recurgd la o
anumitd entitate SAL, o invitatie pentru a selectiona una
sau mai multe entitdti SAL dintre cele mentionate la litera

(b);

(e) numele si coordonatele punctului de contact SOL din statul
membru in care partea pardti este stabiliti sau isi are
resedinta, precum si o scurtd descriere a functiilor
mentionate la articolul 7 alineatul (2) litera (a);

(4)  In momentul primirii de la partea parati a informatiilor
mentionate la alineatul (3) litera (c) sau (d), platforma SOL ii
transmite partii reclamante, fird intarziere si intr-un mod usor
de inteles, in una dintre limbile oficiale ale institutiilor Uniunii
aleasd de partea respectivd, urmdtoarele informatii:

(a) informatiile mentionate la alineatul (3) litera (a);

(b) in cazul in care partea reclamantd este un consumator,
informatii despre entitatea sau entitdtile SAL mentionate
de comerciant in conformitate cu alineatul (3) litera (c) si
o invitaie pentru a conveni in termen de 10 zile calenda-
ristice asupra unei entitdti SAL;

(c) in cazul in care partea reclamanti este un comerciant, iar
comerciantul nu este obligat sd recurgi la o anumitd entitate
SAL, informatii despre entitatea sau entitdtile SAL
mentionate de consumator in conformitate cu alineatul (3)
litera (d) i o invitatie pentru a conveni in termen de 10 zile
calendaristice asupra unei entitdti SAL;

(d) numele si coordonatele punctului de contact SOL din statul
membru in care partea reclamantd este stabilitd sau isi are
resedinta, precum si o scurtd descriere a functiilor
mentionate la articolul 7 alineatul (2) litera (a);

(5) Informatiile mentionate la alineatul (3) litera (b) si la
alineatul (4) literele (b) si (c) includ o descriere a urmitoarelor
caracteristici ale fiecdrei entitdti SAL:

(a) numele, coordonatele si adresa site-ului internet a entititii
SAL;

(b) costurile procedurii SAL, dacd este cazul;
(c) limba sau limbile in care se poate desfisura procedura SAL;
(d) durata medie a procedurii SAL;

(e) caracterul obligatoriu sau neobligatoriu al rezultatului
procedurii SAL;

(f) motivele pentru care entitatea SAL poate refuza sd instru-
menteze un anumit litigiu in conformitate cu articolul 5
alineatul (4) din Directiva 2013/11/UE.

(6)  Platforma SAL transmite in mod automat si fird
intarziere reclamatia citre entitatea SAL la care partile au fost
de acord sd recurgd in conformitate cu alineatele (3) si (4).

(7)  Entitatea SAL cireia i-a fost transmisi reclamatia
informeazd fird intarziere partile dacd este de acord sau dacd
refuzd sd instrumenteze litigiul in conformitate cu articolul 5
alineatul (4) din Directiva 2013/11/UE. Entitatea SAL care a
acceptat si instrumenteze litigiul informeazd de asemenea
partile in legdturd cu normele sale de procedurd si, daci este
cazul, in legdturd cu costurile procedurii respective de
solutionare a litigiilor.

(8)  Atunci cand, in termen de 30 de zile calendaristice de la
data depunerii formularului de reclamatie, partile nu reusesc sd
convind asupra unei entitdti SAL sau entitatea SAL refuzd si
instrumenteze litigiul, reclamatia nu mai este instrumentatd.
Partea reclamanti este informatd cu privire la posibilitatea de
a contacta un consilier SOL pentru a primi informatii generale
referitoare la alte cdi de atac.
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Articolul 10
Solutionarea litigiului

Entitatea SAL care a acceptat sd instrumenteze un litigiu in
conformitate cu articolul 9 din prezentul regulament:

(a) incheie procedura SAL in termenul mentionat la articolul 8
litera (e) din Directiva 2013/11/UE;

(b) solicitd prezenta fizici a partilor sau a reprezentantilor
acestora, cu exceptia cazului in care normele sale de
procedurd prevdd aceastd posibilitate §i partile sunt de
acord;

(c) transmite fird intdrziere urmdtoarele informatii platformei
SOL:

(i) data primirii dosarului reclamatiei;

(ii) obiectul litigiului;

(i) data incheierii procedurii SAL;

(iv) rezultatul procedurii SAL.

(d) nu are obligatia de a desfisura procedura SAL prin inter-
mediul platformei SOL.

Articolul 11
Baza de date

Comisia ia masurile necesare pentru a crea §i a intretine o bazd
de date electronicd, in care va stoca informatiile prelucrate in
conformitate cu articolul 5 alineatul (4) si cu articolul 10 litera
(c), avand in vedere articolul 13 alineatul (2).

Articolul 12
Prelucrarea datelor cu caracter personal

(1) Accesul la informatii, inclusiv la date cu caracter personal,
referitoare la un litigiu si stocate in baza de date mentionatd la
articolul 11 este acordat, in scopurile mentionate la articolul 10,
doar entititii SAL cireia i-a fost transmis litigiul in conformitate
cu articolul 9 Accesul la aceleasi informatii este acordat de
asemenea punctelor de contact SOL, in mdsura in care acest
lucru este necesar, in scopurile mentionate la articolul 7
alineatele (2) si (4).

(2)  Comisia are acces la informatiile prelucrate in confor-
mitate cu articolul 10 pentru a asigura monitorizarea utilizarii
si a functiondrii platformei SOL si pentru a redacta rapoartele
mentionate la articolul 21. Aceasta prelucreazd datele cu
caracter personal ale utilizatorilor platformei SOL doar in
mdsura In care acest lucru este necesar pentru functionarea si
intretinerea platformei SOL, inclusiv pentru a asigura monito-
rizarea utilizdrii platformei SOL de entitdtile SAL si de punctele
de contact SOL.

(3)  Datele cu caracter personal referitoare la un litigiu sunt
pastrate in baza de date mentionatd la alineatul (1) din
prezentul articol doar pe perioada necesard pentru indeplinirea
obiectivelor pentru care au fost colectate si pentru a le permite
persoanelor vizate si aibd acces la datele lor personale in
vederea exercitdrii drepturilor lor. Acestea sunt sterse in mod
automat, in maxim sase luni de la data incheierii litigiului
transmis platformei SOL in conformitate cu articolul 10 litera
(c) punctul (iii). Perioada de pdstrare respectivd se aplicd, de
asemenea, datelor cu caracter personal pdstrate in dosarele
nationale de entitatea SAL sau de punctul de contact SOL
care a instrumentat litigiul in cauzd, cu exceptia cazului in
care normele de procedurd aplicate de entitatea SAL sau orice
dispozitii specifice din legislatia nationald previd o perioadi de
pastrare mai indelungatd.

(4)  Fiecare consilier SOL este considerat responsabil de prelu-
crarea datelor in ceea ce priveste propriile activitdti de prelucrare
a datelor realizate in temeiul prezentului regulament, in confor-
mitate cu articolul 2 litera (d) din Directiva 95/46/CE, si se
asigurd cd aceste activititi sunt conforme cu legislatia
nationald adoptatd in statul membru al punctului de contact
SOL care gdzduieste consilierul SOL, in conformitate cu
directiva mentionatd.

(5)  Fiecare entitate SAL este consideratd responsabild de
prelucrarea datelor in ceea ce priveste propriile activitdti de
prelucrare a datelor realizate in temeiul prezentului regulament,
in conformitate cu articolul 2 litera (d) din Directiva 95/46/CE,
si se asigurd ci aceste activititi sunt conforme cu legislatia
nationald adoptatd in statul membru in care este stabilitd
entitatea SAL 1n conformitate cu directiva mentionata.

(6) In ceea ce priveste obligatiile care ii revin in conformitate
cu prezentul regulament si prelucrarea datelor cu caracter
personal pe care acesta le implici, Comisia este consideratd
responsabild de prelucrarea datelor in conformitate cu articolul 2
litera (d) din Regulamentul (CE) nr. 45/2001.

Articolul 13
Confidentialitatea si securitatea datelor

(1)  Punctele de contact SOL sunt supuse unor norme privind
secretul profesional sau altor obligatii echivalente de
confidentialitate previzute in legislatia statului membru in
cauza.

(2)  Comisia ia masurile tehnice si organizationale adecvate
pentru a asigura securitatea informatiilor prelucrate in temeiul
prezentului regulament, inclusiv un control adecvat al accesului
la date, un plan de securitate si o gestionare a incidentelor de
securitate, in conformitate cu articolul 22 din Regulamentul
(CE) nr. 45/2001.

Articolul 14
Informatiile pentru consumatori

(1)  Comerciantii stabiliti in Uniune care incheie contracte de
vanzdri sau de prestare de servicii online si pietele online
stabilite in Uniune furnizeazd pe paginile lor web un link elec-
tronic cdtre platforma SOL. Linkul respectiv trebuie sd fie usor
accesibil pentru consumatori. Comerciantii stabiliti in Uniune
care incheie contracte de vanzdri sau de prestare de servicii
online precizeazd de asemenea adresele lor de e-mail.
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(2)  Comerciantii stabiliti in Uniune care incheie contracte de
vanzari sau de prestare de servicii online si care s-au angajat sau
care sunt obligati si recurgd la una sau mai multe entitdti SAL
pentru a solutiona litigiile cu consumatorii informeazd
consumatorii despre existenta platformei SOL si despre posibi-
litatea de a recurge la platforma SOL pentru a-si solutiona
litigiile. Comerciantii respectivi furnizeazd un link electronic
citre platforma SOL pe site-ul lor internet si, dacd oferta este
prezentatd prin e-mail, in e-mailul respectiv. Se furnizeazi de
asemenea informatii, unde este cazul, in termenii si in conditiile
generale care se aplicd contractelor de vanzare sau de prestare
de servicii online.

(3)  Alineatele (1) si (2) din prezentul articol nu aduc atingere
articolului 13 din Directiva 2013/11/UE si nici dispozitiilor
privind informarea consumatorilor cu privire la procedurile de
atac extrajudiciare cuprinse in alte acte juridice ale Uniunii, care
se aplicd in plus fatd de prezentul articol.

(4)  Lista entitdtilor SAL mentionate la articolul 20 alineatul
(4) din Directiva 2013/11/UE si actualizdrile acesteia se publicd
pe platforma SOL.

(5)  Statele membre se asigurd ci entitdtile SAL, centrele
afiliate retelei centrelor europene pentru consumatori, autori-
tatile competente definite la articolul 18 alineatul (1) din
Directiva 2013/11/UE si, dupd caz, organismele desemnate in
conformitate cu articolul 14 alineatul (2) din Directiva
2013/11/UE furnizeaza un link electronic citre platforma SOL.

(6)  Statele membre incurajeazd asociatiile de consumatori si
asociatiile profesionale sd furnizeze un link electronic catre
platforma SOL.

(7)  Atunci cind comerciantii sunt obligati si furnizeze
informatii in conformitate cu alineatele (1) si (2), precum si
cu disporzitiile mentionate la alineatul (3), acestia furnizeazd
informatiile respective impreund, atunci cind este posibil.

Articolul 15
Rolul autorititilor competente

Autoritatea competentd din fiecare stat membru evalueazd dacd
entitdtile SAL stabilite in statul membru respectiv respectd obli-
gatiile stabilite in prezentul regulament.

CAPITOLUL III
DISPOZITII FINALE
Articolul 16
Procedura comitetului

(1) Comisia este asistatdi de un comitet. Acesta este un
comitet in sensul Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2)  Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se
aplicd articolul 4 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

(3)  Atunci cind se face trimitere la prezentul alineat, se
aplicd articolul 5 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

(4)  In cazul in care avizul comitetului in sensul alineatelor (2)
si (3) trebuie obtinut prin procedurd scrisd, aceastd procedurd se
incheie fird rezultat dacd, inainte de expirarea termenului de
formulare a avizului, acest lucru este hotdrdt de presedintele
comitetului sau solicitat de o majoritate simpld a membrilor
comitetului.

Articolul 17
Exercitarea delegirii de competente

(1) Competenta de a adopta acte delegate este conferitd
Comisiei, in conditiile previzute in prezentul articol.

(2)  Competenta de a adopta acte delegate mentionatd la
articolul 8 alineatul (3) din prezentul regulament se conferd
Comisiei pe o perioadd nedeterminatd de la 8 iulie 2013.

(3) Delegarea de competente mentionatd la articolul 8
alineatul (3) poate fi revocatd oricand de Parlamentul
European sau de Consiliu. O decizie de revocare pune capit
delegarii de competente specificati in decizia respectiva.
Decizia produce efecte din ziua urmdtoare datei publicdrii
acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o datd
ulterioard mentionatd in decizie. Decizia nu aduce atingere
actelor delegate care sunt deja in vigoare.

(4)  De indatd ce adoptd un act delegat, Comisia il notificd
simultan Parlamentului European si Consiliului.

(5)  Un act delegat adoptat in temeiul articolului 8 alineatul
(3) intrd in vigoare numai in cazul in care nici Parlamentul
European si nici Consiliul nu au formulat obiectii in termen
de doud luni de la notificarea acestuia citre Parlamentul
European si Consiliu, sau in cazul in care, inaintea expirdrii
termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au
informat Comisia c¢d nu vor formula obiectii. Respectivul
termen se prelungeste cu doud luni la initiativa Parlamentului
European sau a Consiliului.

Articolul 18
Sanctiuni

Statele membre stabilesc regimul sanctiunilor aplicabile in cazul
incdlcdrii prezentului regulament si adoptd toate mdsurile
necesare pentru a asigura punerea acestora in aplicare.
Sanctiunile prevdzute trebuie sd fie eficiente, proportionale si
cu efect de descurajare.
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Articolul 19
Modificarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

In anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (") se adaugd urmitorul punct:

,21. Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea online a litigiilor in materie de consum
(JO L 165, 18.6.2013, p. 1): articolul 14.”

Articolul 20
Modificarea Directivei 2009/22/CE

Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliu-
lui (%) se modificd dupd cum urmeaza:

1. La articolul 1 alineatele (1) si (2) si la articolul 6 alineatul (2)
litera (b), cuvintele ,directivele enumerate in anexa I” se
inlocuiesc cu cuvintele ,actele Uniunii enumerate in anexa I”.

2. In titlul anexei I, cuvintele ,LISTA DIRECTIVELOR” se inlo-
cuiesc cu cuvintele ,LISTA ACTELOR UNIUNII".

3. La anexa 1, se adaugd urmdtorul punct:

,15. Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea online a litigiilor in materie de consum
O L 165, 18.6.2013, p. 1): articolul 14.”

Atticolul 21
Raportare

(1)  Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului
rapoarte anuale privind functionarea platformei SOL, primul
dintre acestea fiind prezentat la un an de la data la care
platforma SOL devine functionald.

(2) Pand la 9 iulie 2018 si, ulterior, la fiecare trei ani,
Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un
raport privind aplicarea prezentului regulament, inclusiv, in
special, privind usurinta utilizdrii formularului de reclamatie si
eventuala necesitate de adaptare a informatiilor enumerate in
anexa la prezentul regulament. Raportul respectiv este insotit,
dupd caz, de propuneri de modificare a prezentului regulament.

(3)  In cazul in care rapoartele mentionate la alineatele (1) si
(2) trebuie prezentate in acelasi an, se prezintd numai un singur
raport comun.

Atticolul 22
Intrarea in vigoare

(1)  Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi
de la data publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

(2)  Prezentul regulament se aplicd de la 9 ianuarie 2016, cu
exceptia urmdatoarelor dispozitii:

— articolul 2 alineatul (3) si articolul 7 alineatele (1) si (5), care
se aplicd de 1a.9 iulie 2015;

— articolul 5 alineatele (1) si (7), articolul 6, articolul 7
alineatul (7), articolul 8 alineatele (3) si (4) si articolele
11, 16 si 17, care se aplicd de la 8 iulie 2013.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele

membre.

Adoptat la Strasbourg, 21 mai 2013.

Pentru Parlamentul European
Presedintele
M. SCHULZ

() JO L 364, 9.12.2004, p. 1.
() JO L 110, 1.5.2009, p. 30.

Pentru Consiliu
Presedintele
L. CREIGHTON
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16.

ANEXA

Informatii care trebuie completate atunci cind se depune o reclamatie

. Calitatea de consumator sau de comerciant a partii reclamante.

. Numele, adresa de e-mail si adresa geograficd a consumatorului.

. Numele, adresa de e-mail si adresa geograficd a comerciantului.

. Numele, adresa de e-mail si adresa geograficd a reprezentantului pdrtii reclamante, dacd se aplici.
. Limba (limbile) partii reclamante sau reprezentantului partii reclamante, dacd se aplica.

. Limba partii parate, daci este cunoscutd.

. Tipul de bunuri sau de servicii la care se referd reclamatia.

. Dacd bunul sau serviciul a fost oferit de comerciant si comandat de consumator pe un site internet sau printr-un alt

mijloc electronic.

. Pretul bunului sau al serviciului achizitionat.

Data la care consumatorul a achizitionat bunul sau serviciul.

Dacid consumatorul a luat contact direct cu comerciantul.

Daci litigiul este in prezent sau a fost anterior analizat de citre o entitate SAL sau de cdtre o instantd.
Tipul reclamatiei.

Descrierea reclamatiei.

Daci partea reclamantd este un consumator, entititile SAL la care comerciantul este obligat sd recurgd sau s-a angajat
sd recurgd in conformitate cu articolul 13 alineatul (1) din Directiva 2013/11/UE, dacd sunt cunoscute.

Dacd partea pardtd este un comerciant, entitatea sau entititile SAL la care comerciantul se angajeazd si recurgd sau
este obligat si recurgd.
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